
CONSEIL GENERAL DE TARN-ET-GARONNE
__

EXTRAIT DU REGISTRE  DES

DELIBERATIONS DE L’ASSEMBLEE

3ème  RÉUNION DE 2011

Séance du 22 avril 2011

CG 11/3è me/BP-VII-04

FONDS DEPARTEMENTAL DE PROMOTION
___

Le Fonds Départemental de Promotion a pour objet de financer, pour tout ou
partie, des actions mises en oeuvre à l'initiative d'institutions départementales à voca-
tion économique et touristique, visant à la promotion du département, de ses institu-
tions, de ses produits et de ses ressources.

BILAN 2010

Au cours de l'année, la Commission Départementale de Promotion a examiné
différents dossiers qui ont fait l'objet d'une décision en Commission Permanente. 

Les opérations qui ont bénéficié d'un financement départemental sont répar-
ties de la façon suivante :

1) Actions de promotion institutionnelles programmées par leConseil
Général :

▪ En liaison avec l'Agence de Développement Touristique :
- participation en 2010 à19 foires et salons en France et à l'étranger, dont

9 dans le cadre de Pôle Sud Ouest,

▪ Réédition de l'ensemble des publications relatives aux différentes filières du tou-
risme     : 

- Loisirs Accueil, Logis de France, Clévacances gîtes et chambres d'hôtes,
hôtellerie de plein air et Séjours et journées groupes.
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▪ Réalisation de nouvelles éditions en 2010 : 
- Itinérances, Lettres de saison, Guide des Bases de Loisirs, Guide Junior et

Carte Touristique.

▪ Participation aux différentes manifestations et à la création d'évènements à vocation
culturelle et touristiquepermettant de réaliser une valorisation des produits du terroir
(Festival de jazz, Salon « Saveurs » à Paris, concours agricole départemental...).

2) Concours financier aux opérations promotionnelles émanant de nos
partenaires :

▪ Actions de promotion et de communication inscrites dans lesContrats de
Pays,
▪ Renouvellement des manifestations liées à l'animation du Canal du Midi
(Festival Convivencia organisé par l'Association Chèvrefeuille),
▪ Diverses opérations de promotion portées par les institutions consulaires
notamment dans le domaine de la gastronomie et de la valorisation des pro-
duits des terroirs.

Le bilan financier 2010 s'établit ainsi :

FONDS DEPARTEMENTAL DE
PROMOTION

ENVELOPPE
2010

ENGAGEMENTS
2010

Promotion départementale

Foires et expositions 167 000€ 153 876,04 €

Catalogues et imprimés 62 978 € 62 977,78 €

Annonces et insertions 4 218 € 4 088,12 €

Sous Total ...............................  234 196 € 220 941,94 €

Participation à la Promotion
Départementale  60 000 € 59 407,06 €

TOTAL ................................... 294 196 € 280 349,00 €

ORIENTATIONS 2011

L'Agence de Développement Touristique et nos partenaires proposent, pour
2011, diverses actions dont je vous demande d'adopter le principe.

Le plan marketing 2011(cf annexe I) estélaboré par l'Agence de Dévelop-
pement Touristique sur la base des observations et des études de fréquentation réali-
sées pendant la saison touristique 2010 et ce, en relation avec la centrale de réservation
(SLA 82). Les objectifs suivants ont été définis :
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- renforcer la notoriété du Tarn-et-Garonne comme une destination touris-
tique en Midi-Pyrénées,

- développer des actions de promotionpositionnées au printemps et à l'au-
tomne afin d'assurer une bonne fréquentation pendant les 10semaines de haute saison
mais aussi d'étendre à des périodes d'avant-saison et durant les vacances scolaires,

- amplifier des actions de "web-marketing" qui permettront de sensibiliser
et d'attirer nos clientèles à des moments liés à des évènements touristiques particuliers.

Ainsi, le plan marketing prévoit de reconduire les quatre grands axes de com-
munication suivants :

A – les salons grand public (français et étrangers) ;
B – la communication en direction de la clientèle étrangère ;
C – le développement des sites touristiques en lien avec les outils de commu-
nication ;
D – les éditions touristiques.

A – Les salons grand public 

Participation du Conseil Général à 17  foires et salons professionnels dont  :

▪ Avec l'Agence de Développement Touristique :   9  

a) Sur le marché français :
- Salon du Tourisme Mahana de Toulouse du 11 au 13 février 2011
- Salon CE à Toulouse les 17 et 18 mars 2011
- Salon CE à Bordeaux les 10 et 11 mars 2011
- MAP PRO (salon des autocaristes et tour-operators) à Paris en octobre 2011
- Le 7ème en Fête à Paris en octobre 2011
- Workshop Destination Midi-Pyrénées en novembre 2011
- Salon des vacances à Nantes (nouvelle opération) du 18 au 20 février 2011

b) Sur le marché européen :
- Salon d'Utrech du 11 au 16 janvier 2011
- Micro marché de Barcelone du 30 mars au 2 avril 2011 

▪ Avec Pôle Sud Ouest (Tarn-et-Garonne et Lot-et-Garonne) :   7  

a) Les salons sur le marché français :
- "Les Gascons sont là" à Paris du 4 au 6 mars 2011 
- "Les Fêtes du Fleuve" à Bordeaux les 18 et 19 juin 2011
- Marchés Flottants du Sud-Ouest du 16 au 18 septembre 2011
- Salon nautique de Paris du 2 au 11 décembre 2011
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b) Les salons sur les marchés européens :
- Salon des Vacances de Bruxelles du 3 au 7 février 2011
- Sevatur San Sebastian du 18 au 20 mars 2011
- Salon SITC de Barcelone du 7 au 10 avril 2011

En 2011, le Conseil Général ne sera pas présent sur trois salons comme en
2010 (Micro Marché de Toulouse, Salon "The French Show" à Londres et Destination
Nature à Paris), mais participera pour la première fois au Salon de Nantes.

▪ Avec les Chambres Consulaires :   1  

- Avec l'Association Interconsulaire : participation au Salon "Saveurs", à l'es-
pace Champeret à Paris, en décembre 2011.

Manifestations départementales :   2  

Le Conseil Général participe financièrement à l'organisation de manifesta-
tions départementales comme le Concours Agricole (octobre2011) et le 30ème Festival
de Jazz (juillet 2011).

Réalisation d'une étude de clientèle touristique en Tarn-et-Garonne :

Afin de mieux cerner l'origine de notre clientèle en recherche de nouvelle
destination, l'Agence de Développement Touristique a conduit une étude sur la saison
2010 (cf annexe II). Il ressort de cette enquête les élémentssuivants qui ont servi de
base à la définition du nouveau plan marketing 2011 : 

1- l'origine de la clientèle française : 

Le principal réservoir de chalandise est constitué par la proximité : Midi-Py-
rénées (21,4 %), Aquitaine (10 %). Avec l'Ile de France (13 %)ces régions composent
les trois premiers bassins de clientèle du Tarn-et-Garonneet génèrent plus de 2 visi-
teurs sur 5. La Haute-Garonne est le premier département émetteur en générant à lui
seul 11 %.

2- l'origine de la clientèle étrangère :

La clientèle étrangère constitue 17 % des visiteurs interrogés. Elle est princi-
palement originaire de Grande-Bretagne ou du Benelux (1/3 chacun).
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3- la préférence entre le secteur marchand/non marchand :

En observant la répartition des origines géographiques de la clientèle des hé-
bergements marchands, des différences sensibles avec celle de l'ensemble des visiteurs
on été constatées, à savoir : 

- des bassins de proximité moins présents (Midi-Pyrénées, Aquitaine),
- un bassin de l'Ouest mieux représenté (Pays de la Loire, Bretagne et Basse

Normandie),
- une clientèle étrangère qui constitue près d'un quart de laclientèle des hé-

bergements marchands.

4- la proximité (Midi-Pyrénées, Aquitaine) :

La région Midi-Pyrénées s'avère être le premier bassin de proximité, en géné-
rant un visiteur sur cinq. Les principaux départements émetteurs sont la Haute-Ga-
ronne, le Tarn et le Lot, autrement dit de première proximité.

Près des trois quart sont en excursions pour la journée ou la demi journée
(72 %) ou en week-ends (16 %).

C'est la clientèle la plus jeune de toutes (2/5 ont moins de 45ans) souvent en
groupes d'amis, et constituée d'actifs.

Du fait de sa proximité, la clientèle de la Haute-Garonne estpresque exclusi-
vement en excursion (68 %) ou en court séjour (18 %).

5- l'origine selon les saisons :

Au printemps, on note une bonne présence des visiteurs de proximité (Sud-
Ouest : 37 %, Centre : 7 %).

En période estivale, la présence des visiteurs originairesde l'Ouest, de l'Est
de la France et de l'étranger se renforce.

A l'automne, la proximité est de nouveau le premier bassin émetteur (Midi-
Pyrénées : 26 %, Aquitaine : 11 %).

En hiver les visiteurs de proximité deviennent prépondérants (Midi-Pyré-
nées : 28 %, Aquitaine ou Languedoc-Roussillon : 10 %,). La clientèle francilienne pri-
vilégie cette période pour séjourner en famille.

B – La communication

La communication auprès des publics de proximité :

En 2010, une campagne de communication sur le marché toulousain a été ini-
tiée à l'occasion de l'ouverture officielle de la Vélo Voie Verte le 5 juin. Cette opération
sera prolongée en 2011 pour valoriser cette réalisation.
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La communication auprès des clientèles étrangères :

En 2010, 27 journalistes ont été accueillis au titre des actions vers les mar-
chés européens. Des accueils de presse ont été organisés en partenariat avec le Comité
Régional du Tourisme en : 

- Espagne : thème "le fluvial"
- Italie : thème "les grands sites"
- Pays-Bas : thème "Vélo Voie Verte"

C – Le développement des sites touristiques en lien avec les outils de communica-
tion :

Il s'agit là de faire évoluer les outils de communication pour une nouvelle
communication durable en 2011.

- Une charte graphiquea été établie dans cet esprit de communication "du-
rable" dont le slogan est"au fil de vos envies". Elle est mentionnée sur l'ensemble des
documents promotionnels relatifs au tourisme.

- La création d'un "club de sites" et d'un réseau de diffusion départemen-
tal : il s'agit de regrouper l'ensemble des acteurs gestionnaires de sites de visites. Pour
cela, un club de professionnels a été mis en place afin de pouvoir mutualiser la diffu-
sion des brochures touristiques sur le territoire départemental.

- La valorisation de l'itinérance : pour cela plusieurs projets sont à l'étude
pour 2011, à savoir : 

- la création d'un internet mobile sur la Vélo Voie Verte,
- la mise en place d'un site internet dédié à l'itinérance,
- la communication web : bannière et insertion publicitairedans des sites

spécialisés vélo et randonnée,
- de nouveaux itinéraires pédestres à travers la signalisation du Système

d 'Information Géographique Départemental.

D – Les éditions touristiques

Un appel d'offres a été réalisé fin 2010 (reconductible jusqu'en 2012) pour
l'édition des documents touristiques départementaux suivants :

- Clévacances gîtes
- Clévacances chambres d'hôtes
- Carte campings
- Carte hôtels
- Carte Logis de France
- Week-ends, séjours et locations en Tarn-et-Garonne (Loisirs Accueil)
- Itinérances
- Carte touristique
- Lettres de saison
- Le Tarn-et-Garonne les pieds dans l'eau
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- Le Tarn-et-Garonne en famille
- Vélo Voie Verte

Compte tenu de ce qui précède, je vous demanderais de bien vouloir délibérer.

♦

♦           ♦

Vu le rapport de Monsieur le Président,

Vu l’avis de la commission aménagement du territoire et tourisme,

Vu l’avis de la commission des finances,

Après en avoir délibéré,

LE CONSEIL GENERAL

− Prend acte du bilan 2010.

Orientations 2011

− Approuve le plan marketing 2011 (annexe I) élaboré par l'Agence de développement
touristique selon les objectifs suivants :

. renforcement de la notoriété du Tarn-et-Garonne,

. développement des actions de promotion positionnées au printemps et à l'automne,

. amplification des actions de « web-marketing » ;

− Décide à cet effet de reconduire les actions de communication suivantes :

A – Salons grand public

Participation du Conseil Général à 17 foires et salons professionnels dont :

▪ Avec l'Agence de Développement Touristique : 9

a) Sur le marché français :
- Salon du Tourisme Mahana de Toulouse du 11 au 13 février 2011
- Salon CE à Toulouse les 17 et 18 mars 2011
- Salon CE à Bordeaux les 10 et 11 mars 2011
- MAP PRO (salon des autocaristes et tour-operators) à Paris en octobre 2011
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- Le 7ème en Fête à Paris en octobre 2011
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- Workshop Destination Midi-Pyrénées en novembre 2011
- Salon des vacances à Nantes (nouvelle opération) du 18 au 20 février 2011
b) Sur le marché européen :
- Salon d'Utrech du 11 au 16 janvier 2011
- Micro marché de Barcelone du 30 mars au 2 avril 2011 

▪ Avec Pôle Sud Ouest (Tarn-et-Garonne et Lot-et-Garonne) : 7

a) Les salons sur le marché français :
- "Les Gascons sont là" à Paris du 4 au 6 mars 2011 
- "Les Fêtes du Fleuve" à Bordeaux les 18 et 19 juin 2011
- Marchés Flottants du Sud-Ouest du 16 au 18 septembre 2011
- Salon nautique de Paris du 2 au 11 décembre 2011

b) Les salons sur les marchés européens :
- Salon des Vacances de Bruxelles du 3 au 7 février 2011
- Sevatur San Sebastian du 18 au 20 mars 2011
- Salon SITC de Barcelone du 7 au 10 avril 2011

En 2011, le Conseil Général ne sera pas présent sur trois salons comme en
2010 (Micro Marché de Toulouse, Salon "The French Show" à Londres et Destination
Nature à Paris), mais participera pour la première fois au Salon de Nantes.

▪ Avec les Chambres Consulaires : 1

- Avec l'Association Interconsulaire : participation au Salon "Saveurs", à l'es-
pace Champeret à Paris, en décembre 2011.

Manifestations départementales : 2

– 30ème Festival de Jazz (juillet 2011),
– Concours Agricole (octobre 2011) ;

Réalisation d'une étude de clientèle touristique en Tarn-et-Garonne :

− Prend acte de l'étude sur la saison 2010 (annexe II) conduitepar l'ADT dont les
éléments suivants ont servi de base au plan marketing 2011 :

. l'origine de la clientèle française,

. l'origine de la clientèle étrangère,

. la préférence entre le secteur marchand/non marchand,

. la proximité (Midi-Pyrénées, Aquitaine),

. l'origine selon les saisons ;
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B – La communication

La communication auprès des publics de proximité :

− Campagne de communication sur le marché toulousain, à l'occasion de l'ouverture
officielle de la Vélo Voie Verte le 5 juin ;

La communication auprès des clientèles étrangères :

− Accueils de presse organisés en partenariat avec le Comité Régional du Tourisme
en : 

- Espagne : thème "le fluvial"
- Italie : thème "les grands sites"
- Pays-Bas : thème "Vélo Voie Verte"

C – Le développement des sites touristiques en lien avec les outils de communica-
tion :

- charte graphique dont le slogan est"au fil de vos envies" : mentionnée sur l'en-
semble des documents promotionnels relatifs au tourisme,

- création d'un "club de sites" et d'un réseau de diffusion départemental regroupant
l'ensemble des acteurs gestionnaires de sites de visites,

- valorisation de l'itinérance : pour cela plusieurs projets sont à l'étude pour 2011, à
savoir : 

. la création d'un internet mobile sur la Vélo Voie Verte,

. la mise en place d'un site internet dédié à l'itinérance,

. la communication web : bannière et insertion publicitairedans des sites spé-
cialisés vélo et randonnée,

. de nouveaux itinéraires pédestres à travers la signalisation du Système d 'In-
formation Géographique Départemental.

D – Les éditions touristiques

Un appel d'offres a été réalisé fin 2010 (reconductible jusqu'en 2012) pour
l'édition des documents touristiques départementaux suivants :

- Clévacances gîtes
- Clévacances chambres d'hôtes
- Carte campings
- Carte hôtels
- Carte Logis de France
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- Week-ends, séjours et locations en Tarn-et-Garonne (Loisirs Accueil)
- Itinérances
- Carte touristique
- Lettres de saison
- Le Tarn-et-Garonne les pieds dans l'eau
- Le Tarn-et-Garonne en famille
- Vélo Voie Verte

−  Approuve les enveloppes financières suivantes :

IMPUTATIONS
ENVELOPPES ECHEANCIER DES

CREDITS DE PAIEMENT

2011 2011 2012

62331.91 - Foires et Expositions 160 000 € 140 000 € 20 000 €

6236.91 - Catalogues et Imprimés 73 000 € 65 000 € 8 000 € 

6231-91 - Annonces et insertions  4 250 € 4 250 € / 

657412.91 - Participation à la
Promotion Départementale

 60 000 € 35 000 € 25 000 €

TOTAL  297 250 € 244 250 € 53 000 €

−  Ratifie les crédits de paiement suivants sur le budget départemental :

- 162 195 € sur l'article 62331 sous-fonction 91 (22 195 € au titre de 2010 et
140 000 € au titre de 2011),

- 66 843 € sur l'article 6236 sous-fonction 91 (1 843 € au titre de 2010),
- 4 250 € sur l'article 6231 sous-fonction 91,
- 63 907 € sur l'article 657412 sous-fonction 91 (4 161 € au titre de 2009, 24 746 €

au titre de 2010 et 35 000 € au titre de 2011).

Adopté à l’unanimité.
Le Président,
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