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SCHEMA DE DEVELOPPEMENT
ET D'ORGANISATION TOURISTIQUE 2009-2013

Conformément a la loi Baylet-Moulis du 23 décemhi892 portant
répartition de compétences dans le domaine dustoerie Conseil Général, assisté par
I'Agence de Deéveloppement Touristique, a souhd#boger le_schéma départemental
de développement touristique 2009-2013

En effet, le tourisme, par la valorisation éconamiglu patrimoine culturel
est un facteur de développement équilibré degdeas : il contribue au maintien et a
la création d'emplois pérennes dans un context®deloppement durable.

Les deux premiers schémas (1997/2001 et 2002/2(¢)ermis d'engager le
potentiel du Tarn-et-Garonne comme une destindtiaristique de Midi-Pyrénées, de
fédérer les acteurs du tourisme et de stimuleéleldppement d'une offre de qualité.

| — UNE ECONOMIE TOURISTIQUE EN EVOLUTION

Une économie touristigue de poids

L'analyse des évolutions touristiques entre 1998068 laisse apparaitre une
situation dynamique, en progres, dans la mesurleouleux précédents schémas ont
permis de conforter et de renforcer les équipemsttgturants autour de péles de
développement liés aux territoires.

Avec un volume financier de I'ordre de 70 milliatisuros, soit 1,5 % du PIB
départemental, le Tarn-et-Garonne se situe en bgusition en Midi-Pyrénées
(évaluation 2009 — Comanaging).



Si un tiers des dépenses des touristes vont &efpeément, 2/3 vont irriguer
les communes et les services locaux (restauratttgité@s de carburant, taxis, autocars,
souvenirs, achats d'équipements...).

Au-dela des équilibres nécessaires entre le miliebain et rural, la
consommation dans le domaine du tourisme génereftids économiques sous forme
de création de richesses dans les territoires.

Selon [I'Unedic, l'ensemble des activités caradigues du tourisme,
restauration comprise a représenté, en 2008, 1 s8lkfriés permanents, soit une
croissance de + 58 % en 10 ans. Les activitésstayues constituent ainsi 3,9 % de
I'emploi salarié totaén Tarn-et-Garonne.

Une étude réalisée par I'INSER (source DADS 20@8)npt de chiffrer a
2 100 le nombre de salariés liés au tourisme enefgaison touristique (juillet-aodt),
pour 1 400 en basse saison (février-mars), et wy@nme annuelle de 1 650 salariés. Si
I'on totalise les emplois salariés permanents, desplois non salaries (chefs
d'entreprises par exemple) et les emplois saism)rie volume d'emplois total liés au
tourisme est estimé a 2 900 emplois en pleine samoistique.

Des entreprises en consolidation plus qu'en dévelopment

Tout au long de la durée des deux précédents sshéhlaanombre
d'hébergements touristiques a évolué de maniereifisgive. Plus qualifies et
permettant de plus grandes capacités d'accueiltded d'occupation est stable, signe
d'un développement raisonné privilégiant la quaitia performance.

Un parc d'hébergements a moderniser

Certaines insuffisances, identifites en 2006, perduet soulignent le
décalage existant entre la demande et les attirtaslées par les nouvelles clientéles
avec la réalité de l'offre départementale :

- la faible capacité d'accueil pour les groupes ;
- I'inadaptation de la majorité du parc de I'h@&tedl de plein air aux nouveaux
modes de consommation de la clientele européenne.

Cette situation des structures d'accueil du déparié induit une
fréquentation certes nombreuse, mais essentiellegneomposante familiale, disposant
de revenus moyens.



Il — LA PORTEE DU SCHEMA DEPARTEMENTAL

Compte tenu de [I'évolution du contexte socio-écaque; de
I'environnement concurrentiel et des comportemedatta clientéle, le Conseil Général
a décidé, en septembre 2009, d'engager une raflexio la définition et la mise en
ceuvre d'un troisieme schéma départemental de gépeateent touristique pour les
années 2009/2013.

Celui-ci a été élaboré en concertatiavec l'ensemble des partenaires
institutionnels et socio professionnels, acteurtodusme en Tarn-et-Garonne.

A ce titre je vous rappelle que la démarche deatfra été la suivante :

- un Comité de Pilotage le 12 mai 2009,
- un Séminaire de lancement le 25 mai 2009,
- 7 Ateliers de travail thématiques (notes de syseh— réeunions de travail :
87 participants) :
1 — Itinérance douce et activités de pleine ngler28 mai),
2 — Tourisme de découverte culturelle (le 4 juin),
3 — Qualité des hébergements et des servicegyir)8
4 — Tourisme et gastronomie — productions locdée&X juin),
5 — Bases de loisirs et activités nautiques (IR,
6 — Tourisme familial et tourisme pour les enfgte25 juin),
7 — Séminaires, Incentives et tourisme de groupesd(septembre).
- 2 Ateliers de travail transversaux :
8 — Accueil, information et signalisation (le 1%sambre),
9 — Production, promotion et commercialisation2@eseptembre).
- une réunion de la 7éme Commission le 22 septe2(9,
- un Comité de Pilotage le 19 octobre 2009.

En outre, nous nous étions engagés, via |'AgenceDdeeloppement
Touristique, a recueillir les avis et complémenipras des collectivités locales. Neuf
rencontres, mobilisant plus d'une centaine deqyaaints, ont ainsi été organisées avec
les communautés de communes :

1 - la Communauté de Communes de la Lomagne tagarehnaise

(le 25 novembre a Beaumont),

2 - la Communauté de Communes de Castelsarrasisshioi et la

Communauté de Communes de Sere-Garonne-Gimone5 (leoZembre a

Saint-Nicolas de la Grave),

3 - les Communauté de Communes du Pays de Garani@ascogne,

Communauté de Communes du Terroir Grisolles/Vilielier, Communauté

de Communes Garonne et Canal, Communauté de Corardaaderrasses et
Plaine des Deux Cantons (le 3 décembre a Bessens),



4 - les Communauté de Communes du Sud-Quercy dearlcaise,

Communauté de Communes d'Agglomération du Pays algadban et des
Trois Rivieres (le 7 décembre a Villemade),

5 - les Communauté de Communes du Quercy Vert, Goraoié de
Communes des Terrasses et Vallées de I'Aveyrohdicembre a Vaissac),

6 - Les Communauté de Communes de Montaigu-Pays Sedees,

Communauté de Communes du Quercy-Pays de Serre® dlecembre a
Touffailles),

7 - la Communauté de Communes du Quercy Caussg@eldid décembre a
Caussade),

8 - la Communauté de Communes des Deux Rives (léétger a Valence
d'Agen),

9 - la Communauté de Communes des Gorges de |'dwefye 8 fevrier a

Saint-Antonin Noble Val).

Ce schéma a pour vocation de répondre aux enjeujeursa du
développement touristique du département :

1) l'accessibilité : une situation de carrefour pres de l'aggloménati
toulousaine, servie par une tres bonne accessitwlits modes de transport ;
2) l'eau : un environnement marqué par la présence remaleueat
structurante de I'eau sur une grande partie dictesr;

3) litinérance douce : un maillage important d'itinéraires le long canal,
des riviéres, véloroutes, chemin de St-Jacques... ;

4) I'i'maginaire Sud-Ouest: au travers l'art de vivre, le climat, les pradwu
terroir et lI'agrotourisme ;

5) le patrimoine : un patrimoine bati, architectural et touristicaec un reel
potentiel ;

6) la qualité : le développement d'un tourisme de qualité nsatri
(équipements, labels...).

Les quatre grandes orientations stratégiqgues denamaéveau schéma
(cf.annexes) vous ont été présentées lors de la ROB. D'ici 2013, il s'agira de
mettre en ceuvr20 mesuregegroupées selon lesiatre axesstratégiques :

- axe 1 : développer l'activité touristique et le ptentiel concurrentiel du
Tarn-et- Garonne ;

- axe 2 : poursuivre et conforter un développemeregn qualité de I'offre ;

- axe 3 : développer un marketing relationnel de amuéte de nouvelle
clientéle ;

— axe 4 : renforcer l'organisation partenariale, dévipper la mise en
réseau et les outils de connaissance.



Il — LE PLAN D'ACTIONS

Lors de notre Décisions Modificative n°2, je vougaia fait part de la
réalisation d'un plan d'actions, organisé autoactidns-clefs permettant la mise en
ceuvre concrete des orientations stratégiques neajedu nouveau schéma. C'est

/////

appelées a étre mises en ceuvre d'ici 2013.

Je vous précise en outre que ce plan d'actiongdesmme nous l'avons fait
pour I'économie, s'inscrire dans le cadre d'un_eauvdispositif d'intervention
départementalafin que lI'ensemble puisse offrir la cohérenceessaire Lors d'une
prochaine session, je serai amené a vous présentasuveau dispositif d'intervention
départemental, aprés avis de la 7éme Commission.

IV - LE PLAN MARKETING PLURI-ANNUEL

Identifiée comme un axe stratégique de ce schémagommunication
départementale devra prendre en compte celle déwites et des professionnels. De
plus, elle se doit également d'atteindre les cibieges dans la politique marketing par
une meilleure reconnaissance de la destination est gloduits sur les marchés
touristiques.

C'est pourquoi nous avions souhaité que le nouseheéma d'orientation
touristique comporte une partie relative aux oag&ahs pluriannuelles dédiées au
marketing touristique. Ce plan pluri-annuel servasi, de cadre d'orientation pour
mieux définir et arbitrer la plan marketing annuel.

V — UNE NOUVELLE PHILOSOPHIE DU DEVELOPPEMENT TOURI STIQUE

Apres les deux précédents Schémas de Deévelopperagés sur
I'aménagement, I'accompagnement de projets stamttuet la création d’hébergements
touristiques, ce troisieme Schéma de Développefmimistique est placé sous le signe
de:

— l'organisation des acteurs et leur engagementldanslité,

— la mutualisation dans le cadre de projets partagés,

— la mise en production et la valorisation de |'o#sestante,

— l'appui a la commercialisation de tous les acteurs,

— la sensibilisation des acteurs au tourisme durdbtgeur clefs d'un développement
equilibré.

Je vous demande de délibérer sur notre Schéma geldppement et
d'Organisation Touristique de 2009-2013, dont vtnasiverez les développements
exhaustifs en annexe.



Vu le rapport de Monsieur le Président,
Vu l'avis de la commission aménagement du tergteirtourisme,
Vu l'avis de la commission des finances,
Apres en avoir délibéré,
LE CONSEIL GENERAL

— Approuve le schéma de développement et d'orgamisadiuristique 2009-2013 tel
gu'annexé, placeé sous le signe de :

» ['organisation des acteurs et leur engagementldanslité,

» la mutualisation dans le cadre de projets partagés,

» la mise en production et la valorisation de |'o#aéstante,

» l'appui a la commercialisation de tous les acteurs,

» la sensibilisation des acteurs au tourisme durdatteur clef d'un développement
equilibré.

Adopté a l'unanimité.
Le Président,



SCHEMA DE DEVELOPPEMENT
ET D'ORGANISATION TOURISTIQUE
2009-2013

CADRE D’'ORIENTATION STRATEGIQUE

| - DU CONSTAT 2009 AUX RESULTATS ATTENDUS POUR 208

Il - LES PRINCIPES DE L'ACTION

Il - LES 4 AXES STRATEGIQUES & LES 20 MESURES DE
DEVELOPPEMENT

IV - LE PLAN MARKETING PLURIANNUEL

Annexe a la délibération
n° CG 10/2éme/VI1I-04

Le Président,



| — DU CONSTAT 2009 AUX
RESULTATS ATTENDUS
POUR 201z

RAPPEL DE LA METHODE

Comme je vous l'avais indiqué lors de la DM2, &siate des rencontres
préparatoires avec les professionnels du touriamsegsont déroulées au printemps,
jai délegué a M. Garrigues,®1Vice-Président de I'Agence de Développement
Touristique le soin de rencontrer les élus des Conautés de Communes afin de
partager les constats et d’en mesurer les atteGessréunions se sont déroulées au
dernier trimestre 2009 et en début d’année 2010 Uentaine d’élus ont été
consultés ayant ainsi contribué a la réflexion auttes priorités de cette nouvelle
politique.

(Cf annexe calendrier)

RAPPEL DU DIAGNOSTIC

Les différents travaux ont permis la réalisationndtiagnostic complet,
mettant en exergue les forces et les faiblessésulisme en Tarn-et-Garonne.

® Les atouts concurrentiels de notre départemeniesgias suivants :

1. l'accessibilité : une situation de carrefour pres de l'aggloménatbulousaine,
servie par une tres bonne accessibilité tous moeléansport ;

2. I'eau : un environnement marqué par la présence remileea structurante
de l'eau ;

3. litinérance douce : un maillage important d'itinéraires le long danal, des
rivieres, véloroutes, chemin de St-Jacques... ;

4. l'imaginaire Sud-Ouest: au travers l'art de vivre, le climat, les prdduilu
terroir et l'agrotourisme ;

5. le patrimoine : un patrimoine bati, architectural et touristigaeec un réel
potentiel ;

6. la qualité : le développement d'un tourisme de qualité ns&it(équipements,
labels...).



Les problématiques majeures a traiter sont lesant®s :

1. l'image : un déficit de notoriété et d'identité propres ;
2. l'offre touristique : une offre hétérogene peu structurée en produits

touristiques visibles sur le marché ;
3. le marketing : une promotion pas assez ciblée et une commuoricgieu

adaptée aux exigences du e-tourisme ;
4. les acteurs du tourisme: un manque de mise en réseau des acteurs

préjudiciable a la sédentarisation des visiteurs.

e Cette stratégie de développement touristique dfmomdre aux enjeux
majeurs du département :

1. Renforcer I'appropriation du territoire par lesbhiants et valoriser l'identité
culturelle du Tarn-et-Garonne, ses richesses, [sodtsavoir-faire ;

2. Veiller a I'équilibre durable du développement istigue du Tarn-et-Garonne

(équilibre sur le territoire et équilibre dansdeps) ;

3. Conforter la qualité de vie des habitants et dsieuirs ;

4. Contribuer au développement économique et socidediioire au service des

habitants du Tarn-et-Garonne.

LES RESULTATS ATTENDUS D’ICI 2013 SONT LES SUIVANTS :

1- Développer I'attractivité du Tarn-et-Garonne et b visibilité de ses offres

touristiques
Indicateur: évolution du nombre des nuitées touristiquebajles

2- Mobiliser les acteurs autour d’'une dynamique co#ictive de qualité

d’accueil et de services
Indicateur: nombre d’actions concertées engagées / an

3- Développer la fréquentation de facon équilibréews I'année
Indicateur: évolution positive du nombre de nuitées horejuet
aout



Il - LES PRINCIPES DE
L'ACTION

L'ORGANISATION TOURISITIQUE

La multiplicité des structures territoriales ayaompétence a développer
des actions touristiques nécessite de définir eraithes d'intervention de chacun
afin de renforcer la cohérence, la complémentapté rapport aux enjeux
départementaux tel qu'un aménagement équilibrérdtoire.

Pour répondre a cet objectif global de cohérereégpartement du Tarn-
et-Garonne a choisi de s'appuyer sur le maillage tderitoires de projets que
constituent les Pays et les Communautés de Communes

lls doivent servir de cadre au développement deveitas dynamiques
territoriales et prendre en compte a ce titre @mas de développement touristique
émanant de partenaires publics ou privés : commuwoeasmunautés de Communes,
associations de développement.

Dans le cadre des politiques territoriales (Paysan@s Sites...), il est
proposé que l'intervention du Département se pertepriorité sur les projets
relevant des axes stratégiqueslu Schéma Départemental de Développement et
d’Organisation Touristique.

LE REDEPLOIEMENT DES AIDES AU DEVELOPPEMENT

L'implication financiere du Conseil Général de TFatrGaronne dans le
développement touristique est un des axes stra@gidu présent schéma. Conscients
des nouveaux enjeux, le département souhaite ddrede maniére systématique la
complémentarité avec les autres aides publiques afin de pouvaiorapagner
durablement ce développement touristique.

Le principe des aides du Conseil Général au setbeuistique intégrera a
ce titre les parametres suivants :

- la synergie et complémentarité avec les autr@ssgpubliques : Europe,
Région, Etat (convention avec la Région) ;

- privilégier la remise aux normes la modernisation et/ou I'extension
des offres existantes ;



- privilégier les hébergements « thématisés » (ardonnée, équestre,
péche, viti-vinicole, caractére, Nature-SilencemHia-Enfants, vélo, etc.), et les
hébergements remarquables tels que les hébergedeeotsactere, les hébergements
insolites (ex. bateaux-hoétels, péniches, pigeomnigraisons éclusieres, etc.) et les
hébergements exemplaires en matiere de tourismabléurcahier des charges
régional) ;

- privilégier les hébergements et équipements aahans les démarches
de Qualité (nationale : « Qualité Tourisme », régles ou départementales si elles
existent) ;

- conditionner les aides a l'engagement des actirgderritoires dans la
dynamique contractuelle des Pays, le partenaret s autres prestataires et acteurs
et la valorisation des productions locales ;

- aider les filieres en liaison avec les politigiesitoriales d'ameénagement
conduites par le Conseil Général et en partenaxiat le Conseil Régional, dans
I'objectif d’en faire des filieres structurées emnpétitives. D'une maniére générale,
les aides aux équipements et aux filiéres doivemomdre aux criteres suivants :

. la participation a ldiversification de I'offre produit départemental , tant
en matiere d’hébergement que d’activités

. I'existence de professionnels organisés a mémeradailler sur des
démarches collectives.



lIl - LES 4 AXES STRATEGIQUES & LES 20
MESURES DE DEVELOPPEMENT

AXE 1 : Développer I'attractivité touristique et le

positionnement concurrentiel du Tarn-et-Garonne

MESURE 1- construire et développer une offre touristique cocurrentielle

autour de 3 lignes d’offres stratégigues majeures @ lignes d’offres thématiques

Objectifs

par

Renforcer la visibilité de I'offre départementale f2s marchés touristiques

un travail de construction et de valorisatiofund offre touristique

concurrentielle :

(0]

Construire et valoriser 3 lignes d'offres stratégigies concurrentielles au
travers de politiques d'aménagement, d’équipemesitsicturants et de
valorisation patrimoniale, environnementale et ®iigue (ces grands
programmes structurants sont construits autourrideitps de développement
des territoires sur la base des politiques contedles des Pays et Grands
Sites) :

L'eau : les vallées, le canal et les bases de loisirs ;

Litinérance douce et les activités de pleine nater : les vélo-routes et

voies vertes, la randonnée, le chemin de Saintuéscde Compostelle,
les sports de nature ;

Le patrimoine bati et artistique : grands sites et villes dart et
d’histoire, plus beaux villages, patrimoine batialy musées et centres
d’art, visites de sites, artisans d’art, événeneéatilturel.

Développer et valoriser 2 lignes de produits thémajues spécifiques
contribuant a asseoir un positionnement touristicuecurrentiel au travers de
politiques prioritaires de création de produits ek valorisation
promotionnelle :

Le tourisme des enfants et des famillesaccueil des familles avec
enfants, séjours enfants ;
Le tourisme de terroir, des produits et des saveurs



o Développer des grands projets de pays articulés auir des grandes lignes
d’offres et de produits concurrentiels (patrimoine bati et artistique, eau,
itinérance, tourisme des enfants et des famillesyidme de terroir, des
produits et des saveurs), pour en fales pdles symboles des lignes d’offres
et lignes de produits départementales :

» |es GPP comme le site de I'abbaye de Belleperch&risolles ;

» |es sites départementaux comme la Base de Pleiet @le Loisirs du
Tarn-et-Garonne et Belleperche ;

* |es entités remarquables telles le Canal des 2 etetss Gorges de
I'Aveyron ;

= |es Grands Sites régionaux tels Moissac...

Actions-clefs concernant les 3 lignes d'offre stragigue:

Eau (vallées, rivieres et canaux) :
(1) - programme de valorisation environnementale etisbque desbases de
loisirs (signalétique, promotion commune et mise en pldasme charte
qualité) ;
(2) - poursuite de la politique de misemavigation de la boucle du Tarn;
(3) - soutien aux opérations visant a renforcegualité des eaux(rivieres et
bases de loisirs) ;
(4) - soutien auxcontrats de rivieres et aux programmes liés awawEsp
naturels sensibles (Aveyron-Viaur — « Corridor Gauais ») ;
(55 - soutien aux programmes devalorisation patrimoniale,
environnementale et touristique le long du Canaltedes Vallées ;
(6) - soutien aux equipements dbaltes nautiques le long du Canal de
Garonne (en lien avec le plan Canal de la région Midi-Pge&s) ;
(7) - développement duourisme « péche» en lien avec la Fédération
Départementale de la Péche.

Itinérance douce et activités de pleine nature :
(8) - poursuite de la politique cyclable - véloroytesies vertes et boucles
locales dans le but de faire de\taie Verte le long du canal la colonne
vertébrale de l'offre itinérante du département etun péle de rayonnement
touristigue comme il en sera de méme de I'axe Montdan-Saint-Antonin
Noble Val ;
(9) - réalisation de boucles atinéraires complémentaires vélode liaisons
vers des sites et villages, et de jonctions entiérents circuits vélo ;
(10) - développement d’'une offre de sentiers d’integirén du patrimoine
naturel et bati ;
(11) - Création desentiers « Tarn et Garonne >abellisés (par territoire)



(12) - soutien aux équipements de loisirs de pleineragt

(13) - travall sur lagualification d’hébergements adaptéqa partir de chartes
thématiques, « randonnée, cyclotourisme » ;

(14) - mise enproduction d’itinéraires thématiques : vélo et vignobles, vélo
et produits du terroir, vélo et bien étre...

(15) - sélection de<ircuits pédestres a promouvoiret réalisation d’'une
cartographie départementale des itinéraires (welcsg ;

(16) - mis en place expérimentale d’'unéormation accessible par mobile

(17) - soutien a la création d’animations et événements dportée au
minimum régional, lié a litinérance hors pleine saison touristique, avec le
tissu associatif existant.

Patrimoine bati et artistique :
(18) - soutien au programme de développentEs Grands Sitegen relation
avec la Politique de la Régionoissac ;
(19) - soutien a lamodernisation et la qualification des sites de vis
(modernisation de la muséographie, de la scénomgaph
(20) - soutien au développement d’équipements de découverte et
d’interprétation du patrimoine structurants sur les territoires (Pays et
Grands Sites) ;
(21) - soutien a la réalisation d’événementiels degeoau minimum régionale
dans des sites patrimoniaux batis ;
(22) -soutien a la réalisation d’opérations de sensdiibn des habitants, élus et
acteurs professionnels a la valorisation du painmo

Actions-clefs concernant les 2 grandes lignes d'ofs thématiques :

Le tourisme des enfants et des familles
(23) - soutien a des actions de formation aupres d&3 €fldes sites permettant
de développer des offres touristiques adaptées ;
(24) - valorisation sous forme promotionnelle (supMieb et papier).

Le tourisme de terroir, des produits et des saveurs
(25)- soutien a la restauration de terroir ;
(26) - soutien a la mise en réseau et aux animatiosgsren ceuvre par les
producteurs fermiers ;
(27) - soutien a la réalisation d’aménagements perntelamise en tourisme
des visites pour groupes chez les producteurs éesmadhérant a une
démarche de qualite.



MESURE 2- Définir un positionnement et mettre en place unestratégie de
marque de territoire

Objectif

Fédérer 'ensemble des acteurs publics et privedegartement, les acteurs
économiques et les habitants autour d’'une visianntone du territoire, au travers
d’un travail sur I'identité, les valeurs du dépamtt. L'objectif est de déterminer une
stratégie globale et concevoir une stratégie dejneade territoire.

Action-clefs

(1) - Un travail sur l'identité du département doitipettre de déterminer un
positionnement global, des valeurs et aboutir a réflexion sur une
stratégie de marque de territoire, notamment dalalenpour le secteur du
tourisme.

MESURE 3 - Mettre en place et développer une stratégie de mmunication
interne

Objectifs

Favoriser I'appropriation du territoire par les habts et les rendre
« ambassadeurs du département ».

Mieux faire connaitre les richesses touristigues déipartement a
'ensemble des acteurs (habitants, élus, professiehet développer la
mise en réseau des prestataires et leur role deit@t d’organisateurs
de séjours de leurs clients.

Susciter une prise en compte accrle des enjeuxoétgues du
développement touristique.

Actions-clefs

(1) - Une stratégie de communication interne seraldppée.

Les premiéres actions porteront sur :
2) - l'organisation d’'unévénement annuel« journée du tourisme » en
direction des professionnels, des élus et desdrdbit
(3) - une communication spécifiqgue aupres m@sveaux arrivants;
(4) - des articles et numéros spéciaux dans le cadmpatjazine édité par le
Conseil Général ;
(5) - 'ouverture a des témoignages des habitantegtpdofessionnels sur le
portail web de I'ADT, etc.



AXE 2 : Poursuivre et conforter le développemerslidaitif
de l'offre

Au cours des schémas précédents, le développeatadiutffre a été réalisé
de fagcon maitrisée et qualitative, en veillant &quilibre territorial. Il est proposé de
poursuivre cette politique en développant déearche qualité départementale, la
sensibilisation et la prise en compte désnarches de tourisme durableainsi que
la thématisation des hébergements(adéquation de I'hébergement avec les
thématiques prioritaires.

MESURE 4 - Soutenir le développement touristique teitorial — pays — grands
sites: équipements structurants

Objectif :

Renforcer l'organisation territoriale du tourismeit@ur de poles de
développement structurants et garantir un développéharmonieux et équilibré des
territoires du département.

Projets-clefs
Accompagnement des programmes structurants :
1) - le Contrat Grand Site de Moissac ;
(2) - Le Canal des 2 mers ;
(3) - Les 2 Grands Projets de Pays : Abbaye de Belithpeet Gare de
Grisolles ;
4) - La Base Départementale de Plein-Air de SainblEde la Grave ;
(5) - Les activités de pleine nature dans les Gorgd®#deyron.

Dans le cadre des politiques territoriales (Payan@s Sites), il est proposé
gue l'intervention du département se portepeiorité sur les projets relevant des
axes stratégiquesdu Schéma Départemental de Développement et d\3ageon
Touristique :

- opérations contribuant au développement de [l'offancurrentielle
(lignes d’offres stratégiques et lignes de prodili&snatiques) au travers
d’aménagements et équipements, ou de programmaaiésation ;
projets rentrant dans les objectifs de qualificatb de thématisation de
I'offre ;
organisation des fonctions d’information, d’accue€i¢ signalisation en
lien avec le département et la région.
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MESURE 5 - Mise en ceuvre d’'un nouveau dispositif dide a la qualification des
hébergements et équipements touristigues

Objectifs
Répondre aux enjeux de développement durable dioter (en lien

avec les objectifs du Schéma Régional de Développedu Tourisme et
les Loisirs.

Renforcer le niveau de qualité et le développemdas offres
thématigues dans le département.

Soutenir les professionnels dans la remise aux e®rnues
établissements, dans les projets de modernisatiaheatension.

Donner la priorité aux projets s’inscrivant danss lghématiques
prioritaires.

Cette politique porteprioritairement sur la remise aux normes, la
modernisation ou lI'extension des établissement&t prend en compte pour les
hébergements hoételiers, hotellerie de plein aiesgil’étapes et de séjours, centres et
villages de vacances, des soutiens a la réalisdtardit qualité, gestion, et gestion
environnementale.

Cette politigue se veutplus sélective en matiere de création
I'intervention sera limitée aux projets d’hébergatseou d’équipements qui reposent
sur les caractéristiques suivantes :

. projet contribuant a la construction des offreat8giques majeures (eau,
itinérance non motorisée, pédestre, équestre, vélo)

. projet d’hébergements de caractere (en accompagriede la politique

régionale) avec une aide conditionnée aux « pladipts » thématiques ;

. hébergement remarquable en matiere de tourismabléu(en appui du

cahier des charges régional) : « plus produit » ;

hébergements insolites en lien avec les thénmegigprioritaires
(pigeonniers, maisons éclusieres...) ;

hébergements adaptés a l'accueil des enfants karmsadre de la
production d’offres de sé€jours enfants.

Actions-clefs :
1) — I'nétellerie

(1) - favoriser I'extension de la capacité hobteliere aesompagnant les
projets de mises aux normes indispensables, né@sssh réglementaires et la prise
en compte de I'accessibilité sur 'ensemble degices de I'hotel ;

(2) - favoriser la petite hotellerie rurale, axe cahtde [I'effort du
département, et encourager la thématisation dédisSments par l'aide aux plus
produits thématisés.
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2) - I'hétellerie de plein air

- camping-caravaning() il apparait nécessaire de renforcer la qualité des
établissements (« Qualité Tourisme », campings és Clertes » ou « Ecolabel
Européen ») et(4) de favoriser la mise en marché via des réseaux evomBwIX
mieux structurés (5) aider les projets de modernisation répondant dpagaux aux
criteres du plan qualité tourisme label campinghtgiaDans le cadre de la création
d'un terrain de camping, il sera examiné au tites gholitiques structurantes en
relation avec les Pays.

- parcs résidentiels de loisirgs) aider a la modernisation des hébergements
locatifs liés aux parcs de loisirs afin d'adapteffre aux nouvelles attentes de la
clientéle .(7) Dans le cadre de création d'un péle d’hébergenmatentrant pas dans
cette politique filiere, il sera examiné au titre ¢h politique des équipements
structurants ;

- le réseau d'accueil des campings cai la mise en place d'un cadre
départemental d'intervention associant les colleét et I'hétellerie de plein air
privée doit permettre de répondre a la demande dianché important et en
progression réguliéreg) aider a la création d’aire de services ;

3) - les meublés de tourisme et les chambres d’héte (10) tout en
continuant a accompagner I'amélioration qualitatigece type d'hébergemenn) le
Conseil Général favorise exclusivement le disposié soutien a la création en
prenant en compte les hébergements qui seront tis@sa(avec notamment
I'itinérance, l'eau, I'’écotourisme..) @R) ceux qui souhaitent devenir Tourisme et
Handicap.

4) - les gites d’étapes et de séjours et gites damts : (13) poursuivre la
politique de création de (gites d’étapes et de s&jde caractergjl4) soutenir les
projets de modernisation /extension et la créeal®mites d’étapes en cas de carence
le long des itinéraires15) soutenir les projets de modernisation /extensiaméation
de gites d’enfants.

Plus généralement, en matiére de création d’hébenges n’entrant pas
dans les cadres pré-définise) les projets seront étudiés au cas par cas
dans le cadre dune ligne consacrée auprojets d’équipements
structurants ».

+ Cette qualification de l'offre d’hébergements semecompagnégi?)
d’une politiqgue forte de sensibilisation aux aménagementstérieurs,
paysagers ainsi qu’au tourisme durable et gestionngironnementale
des équipementsanimée par 'ADT et en relation avec le CAUE.
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MESURE 6 - Actualiser et harmoniser la signalétigugouristique

Objectifs :

. Répondre aux besoins d’orientation des client@esstiques en évitant toute
pollution visuelle
. Rendre plus visible et compréhensible les ofivesistiques du département.

Actions-clefs

Il est proposé d'actualiser I8chéma Départemental de Signalisation
Touristique autour de :

(1) - la signalétique touristique d’entrée dans le département

(hors autoroute) ;

(2) - 'actualisation des RIS;

(3) - la mise a jour des outils dalonnementa partir des grands axes

routiers structurants ;

4) - la création d’'une signalisation d’animation fstiqgue présentant les

sites patrimoniaux, bases de loisirs... ;

(5) - la définition doutils de signalisation pour les professionnels du

tourisme (charte et guide d’information).

(6) Ce schéma intégrera un volet surdignalisation des sentiers de
randonnée pédestres et vélo (charte graphique liée aux pamn€’information)
avec la(7) réalisation d’'untravail spécifique sur la voie verte du Canaldans le
cadre de la Charte Interrégionale du Canal des Mairs.

MESURE 7 - Développer I'accessibilité, créer une tre accessible par territoire

Objectif :

Développer prioritairemenine offre accessible par micro-territoire sur
le département et faire du Tarn-et-Garonne uneagé@ en la matiére d’accessibilité
pour les séjours en milieu rural.

Actions-clefs

(1) - Les démarches d’accessibilité se heurtent, sulteds de fréquentation,
au fait qu’'un seul établissement ne peut préteadsasciter le séjour de personnes
handicapées, sans leur donner la possibilité diterales principales activités de
loisirs et de visites sur place. Il est proposéndgager des expériences tests
notamment par micro-territoires, ce qui pourraibstduer la base d’'une nouvelle
offre départementale pertinente, et une démarchatmnce (hors littoral) au plan
national.
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Exemple de micro-territoires :
. des destinations « nature / base de loisirs »,
. une destination « culture »,
. une destination « itinérance xune portion de la voie verte le long du Canal).

2) - Poursuivre la démarche de qualification entssprau cours des
derniéres années : sensibilisation des porteupsajets, prise en compte des surcodts
dans les aides financiéres, travail de conseilatimhation sur le terrain, formation,
valorisation promotionnelle sur le site portail dédpmental et I'espace dédié
régional.

MESURE 8 - Définir et animer une démarche qualité départemetale

Objectifs
Développer le niveau de qualité de services paufioreer et améliorer les

offres du Tarn et Garonne, satisfaire les cliestetieuristiques et optimiser la
consommation touristique sur le territoire.

Actions-clefs

1) - Il est proposé la mise en place d’'une démarc8erwices compris»
(qualité des prestations et des services) qui alodes « engagements
gualité » pris par les prestataires.

(2) - La définition de ces engagements Qualité sefecteiee par des
groupes de prestataires par thématiques (ex. halrerg producteurs
fermiers, bases de loisirs...) en fonction du posiiement et des valeurs
choisis.

3) - Unecharte d’accueil touristiqgue départementalesera mise en place.

Il ne s’agira pas de créer des normes supplémeatair un label de plus,
mais de valoriser les prestataires qui s’engagans dinedémarche collective de
progres continu, de travail en réseau et qui s'inscrivaargle positionnement et les
valeurs du département.
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AXE 3 : Développer un marketing relationnel de camgte
de nouvelles clienteles

MESURE 9 - Définition et animation d’'un plan marketing départemental a trois
ans et de communication externe

Objectifs :

- Constituer un cadre de référence pour les priiessls et les institutionnels
du tourisme du département, clarifier les prioréékes méthodes de travail.

- Favoriser une meilleure information et participatdes professionnels au
travers d’une stratégie partagée et de la définid® plans d’actions concertés.

Actions-clefs :

La nouvelle politique touristique intégre une ndleseapproche du
marketing touristique :

(1) - un marketindhyper-segmenté

(2) - plusrelationnel (la relation avec le client est la colonne vertéboe

toutes les actions) ;

(3) - partenarial (travaillant en priorité en alliance avec les déaents,

les grands sites de proximité et la région) ;

(4) - et utlisant de facon centrale tous Ilemuveaux outils de

communication (web, mobile).

Ces pistes s’articulent autour des axes suivanige priorité aux
thématiques choisies et aux marchés de proximigéalivelles actions menées de
facon spécifique sur le tourisme de groupes adledme d’affaires, des actions web
marketing significatives, la mise en place de nauxeoutils par I’ ADT pour aider a
la mise en marché des offres du département.

MESURE 10 - Développer une politiqgue de création deroduits thématigues
« tourisme et loisirs», en phase avec les attentes et les comportemeads cibles
de clienteles

Objectif :

Conguérir de nouvelles clienteles au travers d'wamme de produits
touristiques diversifiées, plus adaptées a letents.

15



Actions-clefs

@) Il s’agit de développer et promouvoir une gamme <«dproduits
touristiques » a partir des offres existantes etlgparéation de produits nouveaux,
autour des thématiques affinitaires pour le Tar@&tonne, notamment :

— (2) sur les «Thématiques prioritaires» :
» |es courts séjours : week-ends thématiseés ;
= [itinérance : vélo, pédestre, équestre, fluviale...
= |e tourisme familial ;
» |es séjours enfants ;
» |a baignade et les loisirs nautiques (bases diedpis
» ['art et le patrimoine et 'événementiel culturel ;
» |es loisirs et sports de pleine nature ;
» |a gastronomie, la restauration de caractére dtistots de pays ;
» |es hébergements de charme et de caractere ;
— (3) sur des < hématiques secondaires:
» |es parcs et jardins, les villages fleuris ;
» |e tourisme insolite ;
» |e tourisme de nature et I'éco-tourisme ;

(4) - Cette large gamme de produits devra étre motiutdlse traduire aussi
bien par des offres d’itinéraires thématiques etidmiits, de courts séjours
en packages «dynamiques », d'offres insolites ates; d'offres
économiques, etc....

(5) - Lensemble des actions mises en ceuvre concefearthématiques
prioritaires feront I'objet d'un programme intégtdiensemble des médias
et supports nécessaire (dont le web marketingkgldppé et mis en ceuvre
dans un cadre partenarial en interne et en extemmies marchés.

MESURE 11 - Conguéte et fidélisation de nouvelleslientéles francaises et
étrangeres

Objectifs :

Renforcer la stratégie de conquéte des client@gzakimité francaises et
européennes (en priorité : Toulouse et Espagne3 dandouble objectif
d’étalement de la fréquentation touristique et deissance du niveau
moyen de la consommation.
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Actions-clefs :

Il est proposé deibler en priorité les clientelessuivantes :
(1) - Clienteles francaises : clienteles urbaines mroximité (Midi-
Pyrénées, Aquitaine) avec une priorité leubassin toulousairet de facon
complémentaire les clientéles de Paris-lle-de-FeaRays de la Loire
(2) - Clienteles étrangéres : clienteles de coupldsains espagnols
(clientéle de grande proximité) intéressés parvisges culturelles et de
facon complémentaire clientéles de Belgique, Royalmi et Pays-Bas

(3) Ces actions partenariales de conquéte de clisraélg mutualisées avec
des organismes interdépartementaux et interrégio(fdle Sud Ouest, CRT, Tarn-
Aveyron-Lot).

MESURE n°12 - Conquéte et fidélisation des nouvebleclientéles de séminaires
et de groupes

Objectifs :

Conforter la fréquentation touristique en toutes@ss et optimiser les
remplissages des structures d’hébergement, deiratm et de visites.

Actions-clefs

Les premieres d’actions avec nos partenaires jpoitsur :

(1) - I'organisation de formation - action pour le nexge de produits

« groupes »

(2) - le recensement des offres,

(3) - la structuration des offres, l&ppui a la création de lieux de visites
adaptés aux groupes

(4) - la réalisation d’'unwvorkshop professionneldans le département,
(5) - la constitution d’outils de promotion adaptés...

Un programme d’actions de promotion en directiors dg clientéles
d’affaires d’'une part (notammeséminaireg et de(7) clientéles de groupes d’autres
part (autocaristes, comités d’entreprise, petitdsld’activités de pleine nature :
clubs de randonnées, de vélo, clubs sportifs...).

(8Cette mesure sera développée dans le cadrepdiienariat avec
I'ADE, la CCI, le CRT, les OT et professionnels cemeés.
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MESURE 13 - Développer les outils Internet, les oiué de communication
visuels, le e-marketing et les applications mobiles

Obijectif :
Développer la visibilité sur Internet des offresTduin-et-Garonne.

Actions-clefs

(1) - Mise en place d’'un programme pluri-annuel deettiiypoement des
outils (notamment au travers dmini-sites thématiques dédiés
permettant de faire évoluer le site Internet deDTAen fonction des
objectifs du plan marketing et des résultats olsenu

(2) - Développement de nouveaux outils de communicatisuels : vidéos
et photos.

(3) - Intégration d’espaces collaboratifsouverts a degémoignages
d’acteurs, d’habitants et de visiteurs.

(4) - Reéalisation decampagnes annuelles d’acquisition d’audience
(référencement naturel, achats de mots clés, quodisi de liens, partenariats
avec des sites affinitaires).

(5) - Développement deampagnes d’e-mailingsde conquéte et de
fidélisation (newsletters) des clienteles en pantiem avec les offices de
tourisme et les prestataires.

(6) - Recherche des partenariats afin de déveloggeoutils nomades de
communication (applications mobiles) : par exemple pour l'infaton
sur les sites et les services le long du Canabet les visites de sites.

MESURE n°14 - Faciliter la commercialisation en lime de [loffre
départementale
Objectifs :

- Répondre aux attentes de la demande et permeittreliants potentiels

du Tarn-et-Garonne d’aboutir a la possibilité deteln en ligne, et de
pouvoir, s’ils le souhaitent, assembler par eux-e€nes différentes

prestations qui les intéressent.

- Contribuer au développement des chiffres d’affides prestataires
d’hébergements, d'activités et d’événements, efi s réceptifs privés et
publics du département.
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Actions-clefs

De facon opérationnelle, il s’agit de développactessibilité aux offres et
produits touristiques du département :

(1) - Inciter les professionnels a étre présents sured plateformes
présentes sur le web ;

2) - En plus des outils actuels de réservation, agyer en direction des
professionnels du département et en relation d@eebdlon régional, une
« place de marché »dans un cadre évolutif : le premier test en 20diir p
des offres d’hébergement non encore conventionages le service de
réservation Loisirs Accueil.

MESURE n°15- Faire évoluer la politique éditions edévelopper les actions de
relation presse

Objectifs :

- Développer la notoriété et la visibilité des effret produits majeurs du
département aupres des médias spécialisés offlieteon

- Concentrer la politique d’éditions et de relatopresse autour des
thématiques stratégiques a valoriser.

- Avoir un comportement durable en matiére d’édsidouristiques et le
valoriser auprés du grand public.

- Rechercher une complémentarité entre les édigotes outils web.

Actions-clefs

(1) - priorité aux editions thématiques : carte tdigqigee enrichie, éditions
sur litinérance, les saveurs du terroir...

(2) - réalisation des éditions dans un esprit de aldlité » : papier recyclé,
méthodes d’'impression...

(3) - développement des accueils de presse et dedatation permanente
des médias spécialisés (en rapport avec les thguneatprioritaires choisis
par le département).

1 Une place de marché est un site Internet commercial permettant aux internautes d’avoir accés aux offres

individuelles « seches » ou « packagées » des prestataires et organismes de tourisme (disponibilité en ligne gérée
en direct par le prestataire) pour des hébergements, des activités de loisirs, des billetteries de sites ou d’événements.
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MESURE n°16- Initier et mettre en place une politizie de gestion de la relation
client

Objectifs :

- Créer une relation durable avec chaque clientauers d’un haut niveau
de qualité d’accueil et de services a chaque modenbntact.

- Optimiser le séjour de chaque client par du cbretel’'organisation
d’'activités adaptées a ces attentes.

- Transformer progressivement le nouveau clientlemt fidele, puis en
ambassadeur et en prescripteur du Tarn-et-Garonne.

Actions-clefs :

Les actions prioritaires porteront sur les poindsants :

(1) - Définir une politique de gestion de relation clientlu premier contact,
a la découverte dans le département, au consed &brganisation

d’activités, jusqu’a la connaissance de sa satisfa¢ (2) Mettre en place
des actions de formation adaptées.

(3) - Construiredes bases de données qualifiéémnt pour les clientéles
individuelles que pour les contacts professionnetig)) former I'ensemble

des personnels a I'actualisation et I'exploitatittnces bases de données.

(5) - Etablir sur I'annéeun planning d’actions relationnelles avec les

différentes cibles de clientéles.

AXE 4 : Renforcer I'organisation partenariale,
développer la mise en réseau, la formation et lasile de
connaissance

MESURE 17- Renforcer les compétences et organises lmise enréseau des
acteurs autour de I'’Agence de Développement Tourisfue (rassembleur,
coordinateur et pilote du réseau)

Objectifs :

- Favoriser la concertation en s’appuyant sur déshades de travail
collaboratives associant les acteurs publics géprautour de I'ADT.

- Renforcer le développement des compétences awersrade I'ADT
(organisation interne, formation et qualification ghersonnel...) et au
travers d’un partenariat accru avec les organisiépartementaux
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Il s’agit de poursuivre et formaliser de maniéereérmionnelle la
dynamique de concertation et d’organisationancée par la création de I'ADT et
I'élaboration du nouveau Schéma de Développement,travers de comités
techniques, de clubs de professionnels et d’asatiertravail :

Actions-clefs:

(1) - Un Comité Technique sur le suivi des projets réunions régulieres
autour de I'ADT des organismes concernés (CG, ADCTJ, CAUE, ...)
pour information et examen des dossiers en coerg|(e préconisé par la
convention d’application avec le Conseil Régional)

2) - Un Comité TechniqueSchéma et Marketingréuni deux fois par an
sur le suivi du Schéma et du Plan Marketing : atipales colleges
composant I'ADT ;

3) - Des Clubs professionneléex. Clubs des sites, des bases de loisirs, etc.
) : pour favoriser les échanges et le travail ®& plrojets communs ;

(4) - Des Ateliers de travaillex. Ateliers Heébergeurs, Producteurs
Fermiers... pour construire les engagements Qualit&yagit de groupes
de professionnels volontaires, qui travaillent emnide dans le cadre d’'une
formation — action, dont le programme entre darlavention signée avec
le Conseil Général et TADEFPAT.

MESURE 18- Soutenir la structuration et la mise enréseau des offices de
tourisme

Objectifs :

- Conforter la professionnalisation des officesale@isme en soutenant leur
regroupement, leur structuration sur le territolegir mise en réseau et la
mutualisation d’outils et de moyens.

- Les aider a faire évoluer leurs missions et lenésiers (en fonction des
évolutions du développement touristique et des eltestechnologies) ;

- Leur confier des missions en lien avec les olfgectu schéma et en
partenariat avec I'ADT (ex. animation de la coléectl'information,
diffusion de certaines éditions départementalegrosation d’éductours de
découverte du territoire par les prestataires -ncjpe de Club

Destination...).

Actions-clefs :

Mettre en place, dans le cadre des politiquestaeales, une politique de
soutien aux offices de tourismegoffices de tourisme intercommunaux, réseau ou

associations d’offices de tourisme) :
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. en matiere d’investissemensur les projets suivants :
(1) - création et développement (nouvelle version)sdes Internet a
vocation touristigue compatible avec le Systeme doiémental
d’Information Touristique (syndication, encart regeant sur le site du
département....), apres avis de I'ADT et TARDESI &iprojet ;
(2) - création et mis en placBoutils innovants d’information du public :
présentoirs et mobiliers spécifiques déclinantdga du Tarn et Garonne,
outil d’'information extérieur a I'OT (écran tactile), visites en format
numérique, apres conseil et avis de 'ARDESI efABT ;
(3) - en complément de la politique régionale qui drezn charge
'aménagement des offices de tourisme, le dépariengengage a
promouvoir et favoriser toute action de communaatdes territoires en
cohérence avec celles mises en place par le daparte

. en matiere de programme d’action®n lien avec I'ADT :
(4) - Formation—action de mise en réseau a I'échelle intercommunal et/ou
de pays (ex ; mutualisation de moyens pour facilieelation clients ;
(5) - Formation et qualification du personnel permanent des
OTSI (notamment sur le réseau d’informations tdigies et sur les
thématiques prioritairess) ;
(6) - Animation du réseau de prestataires réalisation d’éductours et
rencontres sous forme de « Club Destination », aimom des outils
départementaux d’'information et de mise en marché ;
(7) - Création denouveaux services(ex. mise en place d’'une aide a la
réservation d’hébergements et/ou d’activités steretoire départemental ;
(8) - Mise en place de ldémarche Qualité Tourisme dans le cadre du
programme mis en ceuvre par la FROT-SI.

MESURE 19 - Créer un grand rendez-vous annuel et former les acteurs du
tourisme

Objectif :

Permettre a chaque acteur du tourisme du Tarn-etr@a de s’approprier
la stratégie de développement touristique du dépemt, de participer aux
actions et de suivre les évolutions.

Actions-clefs :

(1) - Organisation annuelle d’'une Journée du Tourismeen direction les

habitants, les élus, les prescripteurs professieratda presse ;

- Deéveloppement2) d'une newsletter Professionnelleet (3) d’un site
Professionnel collaboratif avec les OT et les grandes filieres
professionnelles.
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MESURE 20 - Renforcer les outils de connaissancee dnesure et d’évaluation
(observation et veille)

Objectif :

Doter les acteurs du tourisme en Tarn-et-Garonaoatids de connaissance
et d’aide a la décision concrets et partagés.

Actions-clefs :

Il est proposé de conforter les outils de connaissad’aides a la décision
et d’évaluation, en particulier pour ce qui coneelfavancement du Schéma et du
Plan Marketing afin d’informer périodiquement I'emsble des acteurs concernés :

(1) - suivi et animatiordes résultats de fréquentatioren relation avec les

partenaires locaux, et organisation d’'une réuniorualle de présentation ;

(2) - actualisation périodique des outils@mnaissance des clientéléane

étude de clientele tous les 3 ans) ;

(3)- connaissance stiivi cartographique de l'offre ;

(4) - suivi de I'évolution deemplois et de laconsommation touristique

dans le département ;

(5) - développement de nouveaux outils de connaissahage veille a

partir du Web ;

(6) - mise en place d’'ungamme d’indicateursliés a la mise en ceuvre du

schéma et du plan marketing et suivi réguliererdans le temps (diffusion

périodique aux acteurs du département).

Ces travaux seront menés en étroite collaboratioec d'observatoire
régional du tourisme et associera la CCI, les effide tourisme et les filieres

professionnelles.
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IV — LE PLAN MARKETING
PLURIANNUEL

LES GRANDS PRINCIPES D'ACTION MARKETING

1 - S’inscrire dans les priorités départementaldéssevaleurs promus par le
Conseil Généralsolidarité, equilibre des territoires, qualité deev

2 - Favoriser la concertation, la coordinationaefrlise en réseau a tous les
échelons

3 - Privilégier I'approche thématique et affinimides marchés et des
clienteles

4 - Considérer le Web marketing et I'utilisatiorsddC comme un élément
essentiel des stratégies promotion — communicatioammercialisation —
fidélisation

5 - Evaluer, mesurer et rendre compte réguliérement

LES 7 ORIENTATIONS PLURIANNUELLES DU MARKETING

ORIENTATION 1 : Définir le projet tourisme et le grtager avec les acteurs

Objectif

Actions :

: fixer un point de départ a I'action et fixer |@sorités, les partager

- enquéte de clientéles départementales (2009/2010)

- mise en place du Schéma Départemental de Déwaiogut Touristique,
avec la constitution d’'un comité de pilotage condpa$élus et de
représentants des acteurs du tourisme (des colleafesd’assurer le suivi
des actions.

- création groupes de travail thématiques, et dabscde partenaires
(Offices de Tourisme dans le cadre du college ar’bases de loisirs, sites
de visites, acteurs du tourisme de groupes...)

- informer et échanger avec les acteurs du tourispréation d'une e-
newsletter professionnelle. Réunions d’échange.
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ORIENTATION 2 : Animation de la production

Développer une politique_de création de produitshiitiques« tourisme et
loisirs », en phase avec les attentes et les cdampents des cibles de clientéles

Objectif : conquérir de nouvelles clienteles awdra d'une gamme de produits
touristiques diversifiées, plus adaptées a letents.

Actions : développer et promouvoir une gamme de « produitsstiques » a partir
des offres existantes et par la création de predtiveaux, autour des thématiques
affinitaires pour le Tarn-et-Garonne, notamment :

Thématiques prioritaires :

. les courts séjours : week-ends thématisés *;

. I'itinérance : vélo, pédestre, équestre, fluviale.;.*

. le tourisme familial * ;

. les séjours enfants ;

. la baignade et les loisirs nautiques (bases dedpis

. I'art et le patrimoine et 'événementiel culturel ;

. les loisirs et sports de pleine nature ;

. la gastronomie, la restauration de caractere dtistots de pays ;
. les hébergements de charme et de caractére ;

Thématiques secondaires

. les parcs et jardins, les villages fleuris ;

. le tourisme insolite ;

. le tourisme de nature et I'éco-tourisme ;

. le tourisme accessible / I'offre "Tourisme et Haagi *».

Cette large gamme de produits devra étre moduktide traduire aussi bien par des
offres d'itinéraires thématiques et de circuits, deurts séjours en packages
« dynamiques », d’offres insolites et rares, dagfeconomiques, etc....

ORIENTATION 3 : “ accentuation des actions de prortion sur les cibles
prioritaires ”
(Concentration des moyens sur des marchés pricegaet sur des cibles
« thématiques »)

Objectif : renforcer la stratégie de conquéte des clienti#esroximité francaises et
européennes (en prioritdoulouse et Espagnedans un double objectif d’étalement
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de la fréquentation touristique et de croissanceideau moyen de la consommation.
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Actions :

- Individuels:Il est proposé de cibler en priorité les clientékesuivantes :
. Clientéles francaises :

1- clienteles familiales urbaines de proximité (MRyrénées, Aquitaine)
avec une priorité sue bassin toulousain

2- clienteles familiales urbaines avec une priosiié les bassins Paris-
Tle-de-France, Pays de la Loire

3- clientéles couples et clienteles seniors deipnit& (Midi-Pyrénées,
Aquitaine)

. Clienteles étrangeres :

1- clientéles de couples urbainsspagnols (clientele de grande
proximité) intéresseés par les visites culturelles ;

2- clientéles seniors urbaines de Belgique, Royaumeet Pays-Bas

3- clienteles familiales urbaines de Belgique etsFRas

Les actions de promotion menées a l'étranger sedalisées dans le
cadre de partenariats inter-départementaux ou magio (P6le Sud
Ouest, CRT, Tarn-Aveyron-Lot).

- Groupes définir un programme d’action en direction desrteles d’affaires
d'une part (notammergéminaireg et de clienteles de groupes d’autres part
(autocaristes, comités d’entreprise, petits clulastivités de pleine nature —
eX. clubs de randonnées, de vélo, clubs sportifs...).
. Pour les groupesseront ciblés en priorités bassins de proximité & moins de trois
heurss (intégrant I'axe Nord-Sud avec Brives et Limoges)distinguant :
» Les cibles a conforter : autocaristes, comitéstdagmise
» Les cibles nouvelles a développer : les petitesigge d’activités
de pleine nature ou sportifs sur le marché toulousa
prioritairement.
. Pour les séminaire#l,est proposé de cibler en priorigd bassins de proximité
(en priorité I'agglomération toulousaine} d’élargir les actions dans deux
directions :
- informer pour faire revenir la clientéle d’affaires loisirs,
- constituer un réseau d’entreprises et acteurs iedolsaux,
« ambassadeurs » de la destination pour I'orgaoisde
séminaires dans le département.
Cette mesure sera développée dans le cadrepditienariat avec
I'ADE, la CClI, le CRT, les OT et professionnels cemés.
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ORIENTATION 4 : Qualification de l'accueil et desesvices

Objectifs : Développer le niveau de qualité de services penforcer et améliorer la
différenciation des offres du Tarn-et-Garonne,séaitie les clienteles et optimiser la
consommation touristique sur le territoire.

Actions :
- proposer la mise en place d’'une démargl8ervices compris xqualité des
prestations et des services) qui valorise «lesgagements qualité spris par
les prestataires.
- valoriser les professionnels qui s’engagent daresdémarche collective de
progres continu, de travail en réseau et qui s'inscrivent dargolgtionnement
et les valeurs du département. Il ne s’agira pascoEr des normes
supplémentaires ou un label de plus.
- travailler a la mise en ceuvre d’'une démarcheigée d'accompagnement a
la production de services. Lidée est de former deteurs du tourisme a
développer le chiffres d’affaires, et les ventegras des clients présents sur le
territoire. Concept de service compris» : gestion performante de la relation
au client . Nous proposons de valoriser en termeod@nunication les acteurs
qui s’engagent dans cette dynamique.

ORIENTATION 5 : Mise en marché de l'offre touristige
(Mise en place de la plateforme d’informations etrélservations de I'offre
touristigue départementale)

Objectif : permettre une meilleure diffusion de I'offre @arn et Garonne

Actions :

- Animer du réseau d’informations touristique avegartage de la
collecte d’'informations et une multi-diffusion dette information

- Améliorer progressive du site interne départemeattat acces a cette
base unique d’informations, de gestion des dispidéset de
réservation

- Accentuer la dimension commerciale de la platefoemeéveloppant
les partenariats avec des prestataires (opéragshen 2010 pour un
déploiement complet en 2011)

- valoriser visuellement l'offre (visuels panoramigupour les sites de
visites et sites naturels remarquables, multi-issupour chaque
hébergement, clips vidéos intégrés au site intermétitable valeur
ajoutée a la présentation de la destination.
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ORIENTATION 6 : Faire évoluer la communication etgiimiser les outils
Objectifs :

. Développer la notoriété et la visibilité des offetproduits majeurs du
département aupres degdias spécialisés off et on line

. Concentrer la politique d’éditions autour des thiééquoas stratégiques a
valoriser.

. Avoir un comportement durableen matiére d’éditions touristiques et le
valoriser auprés du grand public.

. Rechercher une complémentarité entre les éditibles eutils web.

Actions :

- Il est proposé d’agir en priorité sur les posus/ants :

. Créer deséditions thématiques. carte touristique enrichie, éditions sur
I'itinérance, les saveurs du terroir...

. réaliser des éditions dansn esprit de « durabilité »: papier recyclé,
méthodes d’'impression...

. Faire remonter I'information et partenaires aug@iseurs

- Multiplier des accueils de presseet informer régulierement les médias
spécialisés (en rapport avec les thématiques tail@$ choisis par le
département).

- Définir un programme pluri-annuel de développendas outils (notamment
au travers demini-sites thématiques deédiés permettant de faire évoluer le
site Internet de I'ADT en fonction des objectifs @glan marketing et des
résultats obtenus.

- Développer de nouveaux outils de communicatignels : vidéos et photos.

- Intégrer desespaces collaboratifsouverts a desémoignagesd’acteurs,
d’habitants et de visiteurs.

- Développer l'audience en réalisant desnpagnes annuelles d’acquisition
d’audience (référencement naturel, achats de mots clés,iqqas de liens,
partenariats avec des sites affinitaires).

- Développer desxampagnes d’e-mailingsde conquéte et de fidélisation
(newsletters) des clientéles en partenariat ave®figces de tourisme et les
prestataires.
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ORIENTATION 7 : Sensibilisation des habitants

Objectif : sensibiliser les habitants du Tarn et Garonleeiigpatrimoine et valoriser
le tourisme en tant que filiere économique

Actions :

Organiser des campagnes régulieres de promotiematans le journal
du Conseil Général et diffusion dans tous les yeréation de
journées annuelles « le printemps du tourisme em daGaronne » .
Envoyer une information de bienvenue aux nouveaixaats
Organiser une journée « professionnelle et graitiqoa pour valoriser
les offres de loisirs auprés des habitants.

LE PLAN D’ACTIONS MARKETING PLURIANNUEL

1 — Sur le Marché francais

® Marchés prioritaires

1. Clienteles familiales urbaines, couples et genae proximité (Midi-
Pyrénées et Aquitaine) avec une priorité suméeché toulousain

2. Clienteles familiales urbaines avec une priaitéles marchéBaris-lle
de France.

e Objectifs

1. Positionner le Tarn et Garonne en tant quertgin de proximité pour
les bassins urbains de Toulouse et Bordeaux

2. Promouvoir des lignes de produits thématiquesr{s-séjours,
randonnées vélo et pédestre, tourisme de teraiisme en famille)

3. Promouvoir les offres de séjours groupes, Ciegtinaires aupres des
intermédiaires.

e Actions sur I'ensemble du marché francais

Grand Public Grand public France : développementsie internet général et
France acquisition d’audience.
Développement d’actions demarketing sur la base de donné
départementale.
Thématique Participation a des opérations spécialisées sanlidonnée
Itinérance pédestre , la navigation, les sports nature.
Création d’'ummini-site internet dédié a l'itinérance.

30



Thématique
terroir

Positionner la destination a Paris a travers desfasations
mixtes« tourisme et gastronomie» : les Gascons sont la*, le
Salon de I'Agriculture, les Marchés Flottants*7f@ en Féte, le
Salon Saveurs sur le marché parisien

Presse France

Réalisation d’'un dossier de pressannen scene les
thématiques prioritaires/envoi de newsletter pressendez-
vous réguliers avec la presse. Développement de®ids de
presse thématiques.

Professionnels

Participation a des salons professisnsalon des autocaristes
agences de voyages. Constitution d’'une fichiergasibnnel et
élaboration d’'un manuel des ventes.

e Actions sur les marchés de proximité

Grand Public Animation du site« a30minutesdetoulouse.com par saison.
Toulouse Diffusion d’unelettre d’informations par saison: printemps,
automne, hiver.
Fidélisation par I'envoi régulier de e-newslettansotre fichier
de proximité.
Opérations de promotion a Toulouse.
Thématique Campagne de communication a Toulouse valorisavilo-
Randonnée route voie verte entre Toulouse, Moissac, Valence d’Agen.
Création d’un micro-site dédié a l'itinérance
Thématique Projet de micro-marché dans les rues de Touloseas(réserve
terroir de confirmation des espaces)
Grand Public Opérations de communication a Bordeaux- 2011
Bordeaux

Presse Régionals

Envoi d’urenewsletter presse réguliere a la presse
régionale,valorisant les nouveautes, les courts-séjoursset le
thématiques des accueils de presse thématiques.

Professionnels

Constitution d’un fichier des CEratag@ mutualisé
d’informations « spécial CE ».
Démarchage desssociations et clubs de randonneurs et
cyclotouristesde la Haute Garonne.

2 - Sur les Marchés Etrangers

. Marchés prioritaires

1. Clienteles de couples et seniors urbaifisspagneavec une priorité sur la

Catalogne.
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2 . Clienteles de couples et seniors urbainBdiique, Royaume-Uni et

Pays-Bas

3 . Clienteles familiales urbaines Belgique et Pays-Bas.

e Objectifs

Positionner I'offre du Tarn et Garonne dans I'offre régionale Midi-Pyrénées et
en partenariat avec Pdle Sud-Ouest, le CRT MidéeR§es et les départements

limitrophes.

Sur la Belgique et 'Espagne, développer la clienties groupes.

e Actions sur les marchés étrangers

Grand Public | Site internet en anglais et en espagnol

européen

Espagne Opérations de promotion grand public erempariat avec Pble Sud-
Quest et CRT

Grande Opérations de promotion grand public en partenaxiat Pole Sud-

Bretagne Quest et CRT

Belgique Opérations de promotion grand public engpariat avec Péle Sud-
Quest et CRT

Pays-Bas Opérations de promotion grand public eemparat avec Pble Sud-
Quest et CRT

Tous marchés | Accueils de presse.
Recherche de programmation.

3 — Les actions de communication interne

e Objectif:

Sensibiliser les habitants du Tarn et Garonne gpatimoine et valoriser le
tourisme en tant que filiere économique

e Actions:

Organiser régulierement une promotion interne dengournal du
Conseil Général diffusée dans tous les foyexde printemps du
tourisme en Tarn et Garonne» : a l'occasion de l'inauguration de la
vélo-voie verte en 2010.

Envoyer d’une information de bienvenaex nouveaux arrivants

Organiserun salon du tourisme départemental professionnel et

grand public pour valoriser l'offre touristique de loisirs aepr des
professionnels et des habitants.

Informer les entreprisesde Tarn et Garonne afin de valoriser les lieux
de séminaires (avec I'ADE)

32



4 — Les outils de communication renouvelés

e Objectif:
Faire évoluer les outils de communication en 204l pine nouvelle
communication « durable » a échéance 2011

e Actions:

Constituer ungohotothéque et création d’'un clip(en partenariat avec
le service communication du Conseil Général)

Travailler sur I'évolution de la charte graphiquand un esprit de

« communication durable» (papier recyclé, réduction des formats et du
nombre)

Créer deglépliants thématiquesen lien avec les thémes prioritaires du
Schéma : « itinérance », « le Tarn et Garonne dwhia la Vélo-voie
verte » et « les Bases de Loisirs » et éditionsosaieres valorisant les
courts séjours.
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