CONSEIL GENERAL DE TARN-ET-GARONNE

EXTRAIT pu REGISTRE bEs
DELIBERATIONS pe LASSEMBLEE

2¢m¢ REUNION bpe 2012

Séance du 13 mars 2012
CG12/Z2™VII-01

L'an deux mil douze, le 12 mars, les membres du Conseil Gélégalement convoqués se
sont réunis a I'Hétel du Département sous la présidence ddddn-Michel BAYLET, Président du
Conseil Général. Apres avoir constaté le quorum légal, d&ksblée départementale peut valablement
délibérer.

Présents : MM. Albert, Astoul, Astruc, Aurientis, Bésie@ambon, Capayrou, Dagen,
Deprince, Descazeaux, Empociello, Garrigues Francis, rlgaes Roland, Gonzalez, Guillamat,
Hébral, Lacombe, Lavabre, Marty Michel, Marty Patrick, Mgs Moignard, Mouchard, Quéreilhac,
Raynal, Roger, Roset, Tabarly et Viguié.

BILAN D'ACTIVITE 2011
AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE

Sur I'exercice 2011, I'Agence de Développement Touristigypoursuivi ses
activités en mettant en ceuvre les premieres actions autoGctdéma Départemental
d'Organisation Touristique. Pour cela, elle s'eganisée autour de trois poles :

- le consell et 'accompagnement des porteurs ajetgr
- 'aménagement et l'attractivité des territoires ;
- la promotion et la communication du tourisme dégpaental.

| - LE CONSEIL ET LACCOMPAGNEMENT DES PORTEURS DE PROJET

Cette activité est orientée vers les chefs d'entreprisasparticuliers et les
communes qui envisagent d'investir dans le tourisme

L'Agence de Développement Touristique porte son actionganle conseil
gue sura recherche de financements publicen matiére de faisabilité technique pour
les projets.

Elle assure aussi Iedle d'interface et de relais entre les différents orga-
nismes regionaux et d'Etat travaillant en faveutaduisme.
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A - BILAN

L'Agence de Développement Touristique a été amanée

- accompagner 25 projets d'hébergements (publigsioés) ;

- formuler 9 avis au titre des dossiers relatifs au Fonds Bépeental d'Inter-
vention Touristique ;

- valoriser 6 dossiers dans le domaine de la ram&®et du cyclotourisme ;

- soutenir 4 projets liés au tourisme de péche avec la Fédgmaépartemen-
tale de Péche.

En ce qui concerne les projets structurants, I'Agence @sautensemble des
dossiers s'inscrivant au titre du Plan Départemental desrdires de Promenade et de

Randonnée et accompagné la mise en place de signalisanformations relatives a
la Vélo Voie Verte.

En matiere d'accompagnement, I'ADT participe au comitBriigie de pilo-
tage dans lequel I'ensemble des dossiers de demande dexsoibyeur des héberge-
ments touristiques est soumis a un comité de coordinaticgsiagent des €lus représen-
tants de la Région et du Département et des représentahtsgees de la Région (Di-
rection des politiques territoriales et tourisme), la Chearde Commerce et d'Industrie,
le CAUE 82 et la Direction du Service de I'Economie InduéigieTouristique et Agri-
cole du Conseil Général. En 2011, une nouvelle méthode lg&ndes dossiers a été
mise en ceuvre au regard de nouvelles exigences en matiececdgditionnalité des

projets. L'ADT intervient dans l'instruction des dossjens partenariat avec la CCl, les
labels et le CAUE.

B - OBSERVATOIRE DU TOURISME

- L'observation de |'offre et de la demande

L'Agence de Développement Touristique développe depuisigairs années
un service d'études, dont l'activité a été margmé2011 par les faits suivants :

- l'actualisation au 31/12/2010 des chiffres fuéquentation des héberge-

ments et des sitepour la préparation du document "lI'année touristique 2010,
publié en mai 2011 ;

- l'actualisation au 01/01/2011 d®ffre départementale en matiere de
campings et d'hdtelset transmission aux divers partenaires ;

- la mise en place et le suivi dmrometres mensuelsconcernant la centrale

de réservation, ainsi qu'un barométre de conjoncture augee profession-
nels.



- Les études de clientéles

L'Agence de Développement Touristique a mené durant lasa&istivale une
nouvelle enquéte de satisfaction aupres des usagers de ko€ verte, afin de mesu-
rer les niveaux de satisfaction et d'évaluer les besoinse (Wécédente enquéte avait
été conduite en 2009, indiquant un déficit de digaaon et de services).

Les résultats de I'enquéte en 2011 mettent en @xdeg points suivants :

- 94 % des usagers se déclarent satisfaits du parcours éff@otarét du
parcours cyclable),

- 91 % manifestent une forte satisfaction envers la qualité de
I'environnement,

- 85 % se disent satisfaits de I'entretien des équamts.

- les ¥ des usagers se sont déclarés satisfaits de la signaléti long de
I'axe (contre % des usagers mécontents en 2009),

- 57 % des usagers restent insatisfaits des equipementssde bes points
d'eau, les toilettes et les aires de pique nique,

- enfin, 'ADT a participé awcwomité de pilotage du dispositif "Grands Sites

de Midi-Pyrénées" pour Moissac, dans le cadre de I'enquéte intitulée "Suivi
de la qualité et de la satisfaction".

C - ANIMATION DES FILIERES TOURISTIQUES

En 2011, I'ADT a mené un travail d'animation déerks :

- les sites de visites I'année 2011 a été consacrée a la création et a la mise
en place du "Club des Sites" regroupant 23 lieux de visitedestiarn-et-Garonne ré-
pondant a une charte de qualité de visite. Pour cela, un dydrafessionnels a été mis
en place afin de pouvoir mutualiser la diffusion des broebuouristiques sur le terri-
toire départemental. Le Club compte 24 membres, 40 pointiftiesion (sites et of-
fices de tourisme) et 40 hébergements dotés d'un présenivB0 points de diffusion
dans le département. 226 000 documents ont été ainsi difets&29 500 cartes chez
les hébergeurs.

- L'itinérance :

- Cyclotourisme: I'ADT a finalisé en mai 2011 la signalisatid'animation
touristique le long de la vélo voie verte (RIS d'informaBdouristiques). 6 panneaux
d'information et 2 panneaux de valorisation de sites onirit&allés. L'ADT a égale-
ment organise en juin 2011 une réunion a la Halte vélo de Yalegen avec les ac-
teurs publics concernés par la vélo voie verte (colle@svet Offices de Tourisme) afin
de diffuser les résultats des études récentes de cliemtietEscréer un réseau d'acteurs
mobilisés autour du développement de la vélo vertev



- Randonnée pédestre : 'ADT a réuni en mai 2011 tous lesnzares asso-
ciés au développement du réseau de randonnée en Tarnatr@aat a défini un plan
d'actions concerté afin de valoriser le travail accompiloaudu recensement des itiné-
raires. Il s'agit aujourd’hui de valider ces itinéraires,les labelliser, de proposer une
signalisation de départ et de les valoriser grace a un tojpeglépartemental et un site
internet.

) - Randonnée équestre : I'ADT a participé a la finalisationlaldBoucle
Equestre du Sud Quercy dont le traceé et le balisage ont &gtedfs en 2011. 2012 sera
consacrée a sa valorisation.

- La péche :

L'ADT a mené une opération dans le cadre de la convention laviéédéra-
tion Départementale de la Péche, a travers le montage etfi@opion d'un nouveau sé-
jour péche a Moissac.

- Les hébergements :

En ce qui concerne les filieres d'hébergement, une cororedg partenariat
a été signée avec l'association des « Gites de France detTaamonne » en juin 2011,
afin de stabiliser des partenariats de commerai#bis et d'aide a la promotion.

En matiere de classement des meublés, I'ADT a mis en placéEh I2s
conditions a son accréditation pour le nouveau classenentwublés, ce qui a été
confirmé en janvier 2012. L'ADT est a ce jour le seul orgamisi@partemental accrédi-
té pour classer les meublés de tourisme.

Il - LAMENAGEMENT ET L'ATTRACTIVITE DES TERRITOIRE S

1 - Concernant le suivi des politiques territoriales

- le contrat Grand Site touristique de Moissac est en cougs kevprojet de
réhabilitation de l'aile orientale du Cloitre visant a feser un meilleur accueil en élar-
gissant aupres des différents publics (randonn&usstes...),

- I'ADT a participé aux divers comités de pilotage des étuaesours rela-
tives a la pratique des loisirs liés a I'eau sur la riviereydwa, a I'organisation des Of-
fices de Tourisme du territoire du Pays et au pMigur-Aveyron, rivieres sauvages

- le Pays Montalbanais a sollicité I'ADT dans le cadre de lsenain place de
projets d'itinérances a I'échelle de son territoire

2 - Concernant la mission "tourisme et handicap" :
L'Agence de Développement Touristique a actualisé au Terga 2011

I'offre labellisée pour la publier dans divers sites ingtret brochures tant départemen-
tales que régionales ou nationales.



De plus, elle a suivi 10 dossiers concernant la mise en pladahk®l "tou-
risme et handicap" et réalisé un certain nombre de rapptatglis et de syntheses
concernant les offices de tourisme ou des hébergementgcebanpagné 2 communes
jusqu'a l'obtention du label Handi-Péche pour un pontonudfditles et 3 a Grisolles.
Un autre projet de ponton adapté est en projdbsase de loisirs de Molieres.

D'autre part, 'ADT est intervenue dans un projet de miseceessibilité de
la visite des villes de Saint-Antonin-Noble-Val et Caylpsur accueillir une clientele
de déficients visuels.

Afin de sensibiliser les professionnels, plusieurs rénsi@chniques ont été
organisées sur le theme de l'accessibilité.

Au total en 2011 :

- 10 interventions sur sites ont été réalisées,

- 9 dossiers de porteurs de projets ont été cassptiur avis,

- et 3 obtentions de label national toutes déficiences cuhfes ont été at-
tribuées.

Il - LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION DU TOURISME  DEPARTE-
MENTAL

A - ANIMATION DE LA PRODUCTION

Le service production est en charge :

1 - de la mise en place chague année w@sveaux produits touristiques
C'est ainsi qu'en 2011, des produits a theme énnis en place :

— week-ends en hébergements de charme

— 1 séjour péche a Moissac

— seéjours randonnées et séjours veélo

— stage de préparation de foie gras

— stage d'anglais a Moissac

— séjour insolite dans les yourtes, bubbles, cabanes

Ces séjours ont été recensés dans le catalogue « weektesgjsues » et une
opération spéciale a été mise en place a Toulouse : distibde cartes postales spé-
cial courts sé€jours a la sortie du métro toulousain

En 2011, une action en direction des entreprises du Tarn ginGa a été
mise en place avec l'appui de I'Agence de Développementdatigne afin de faire
connaitre les services proposés par 'ADT en matiére diwgton de séminaires, et de
logement de meublés pour des salariés travaillamttpellement dans le département.



B - SERVICE DE RESERVATION LOISIRS-ACCUEIL

L'ADT gere le Service Départemental de réservation "Lsigiccueil”. Elle a
en charge la commercialisation de I'ensemble des produitsstiques tant individuels
que pour les groupes.

Pour 2011, la commercialisation se répartit dedaigre suivante :

1) au 31/12/2011 le volume d'affaire s'éleve a 630 488rire 669 421 € en
2010 soit une baisse de 5 %, due au déficit de réservation éeblés « Gites de
France » en |'absence de lien technique avec le serveubdlu Rar rapport a 2009, le
volume d'affaires est en hausse de 4,4 %.

La répartition, pour la clientele individuelle, éstsuivante :

- meublés de tourisme "Gites de France" 51 %
- séjours a themes 18,8 %
- meublés de tourisme "Clévacances" 20,8 %
- autres hébergements + divers 9,4 %

2) au 31/12/2010 les ventes réalisées pour la clientéleioshaklle, sont ré-
parties de la facon suivante :
-12 % par le centre d'appel régional Midi-Pyrénées Vacankceisirs
(M.P.V.L.)
- 1,6 % en ligne par internet*
- 1,6 % par les apporteurs d'affaires
- 84,8 % par la vente directe (dont 10,5 % via lesr$ Opérateurs)

* En l'absence de lien de réservation de janvier a juin aveerleear Gites de France, avant la signature de la convention
en juin 2011.

C - PROMOTION - COMMERCIALISATION GROUPES

Il s'agit d'une des missions importantes concernant I'dgate Développe-
ment Touristique pour laquelle elle a été mandatée par les€biénéral (voir la
convention financiére annuelle jointe en annexe au préas@piort). Elle s'articule au-
tour de deux actions que sont I'animation des salons professs et la commercialisa-
tion aupres de "clientéles groupes”.

1) animation de salons professionnels

- Salon des CE a Toulouse (les 17 et 18 mars 2011)

- Salon des CE a Bordeaux (les 10 et 11 mars 2011)

Workshop « Destination Midi-Pyrénées » le 18 m&xkl2

Loisirexpo a Paris — Salon des C.E. Du 13 au 1&sdpe

Workshop France Méditerrannée le 17 et 18 septembre

- Salon Map Pro : rencontre avec les autocaristes, agencesydge, clubs
et associations (les 6 et 7 octobre 2011)




2) _dossiers groupes23 groupes accueillis pour 28 demandes de devis en
2011 pour un chiffre d'affaires de 65 043 €. et pétsonnes.

3) Accueil de tour-opérateurs (en partenariat age€CRT)

— 21 septembre : accueil de 3 T.O néerlandais spécialiséslelayslotou-
risme

— 14 au 19 octobre : accueil d'agences de voyagesgéses a Moissac.

D - ANIMATION DES OFFICES DE TOURISME

L'ADT a organisé le 15 avril 2011 la Bourse d' Echange aneuelCastelsar-
rasin et a lancé le méme jour le Club des Siteséaues offices de tourisme.

En 2011, le guide "Le Tarn-et-Garonne en famille" a été téémicensant
I'ensemble des prestations de loisirs adaptéedgeadtientele.

Enfin, un partenariat rédactionnel a été mis en place pogaikon touristique
avec La Dépéche, pour la mise a disposition d'une page merisebdomadaire, met-
tant en valeur le patrimoine, les lieux de visite et les benagresses. Des tirés a part
ont été diffusés par le réseau des offices desmngri

E - PROMOTION TOURISTIQUE DEPARTEMENTALE

Cette action s'accompagne de 4 axes concernant I'anin@atsodemande du

Conseil Général (voir la convention financiére annuell@atg en annexe au présent
rapport) :

Participation du Conseil Général a 11 opérations etalons grand-public

= Avec I'Agence de Développement Touristigue : 5

a) Sur le marché francais

- Salon du Tourisme Mahana de Toulouse du 11 aud8 2011
- Salon des vacances de Nantes du 18 au 20 f@@idr

- Le 7éme en Féte a Paris du 14 au 16 octobre 2011

b) Sur le marché européen

- Salon des vacances d'Utrecht Pays Bas du 11 ant@&j 2011
- Micro marché de Barcelone du 30 mars au 2 a@ril?

= Avec PbOle Sud Ouest (Tarn-et-Garonne et Lot-ebfiaa) :7

a) Les salons sur le marché francais :

- "Les Gascons sont [a" a Paris du 4 au 6 mars 2011

- Bordeaux Féte le Fleuve du 18 et 19 juin 2011

- Marchés Flottants du Sud-Ouest du 16 au 18 sepéehil




b) Les salons sur les marchés européens :

- Salon des Vacances de Bruxelles du 3 au 7 féRéiet
- Sevatur San Sebastian du 18 au 20 mars 2011

- SITC Barcelone du 18 au 20 mars 2011

- Salon Nautique du 3 au 11 décembre 2011

2 - la campagne de communication "Vélo Voie Verte"

En 2011, afin de poursuivre le développement de la notodété Vélo Voie
Verte du Canal des 2 Mers, I'ADT a mis en place une campagnemenanication
prioritairement sur le marché toulousain :

- une campagne d'affichage dans le métro : 80 panneaux (du 2 anai
2011),

- un reportage dans les rues de Toulouse publie sueb,

- un e-mailing sur 1 600 contacts ciblés informant de I'otwrerde la Vélo
\Voie Verte,

- une insertion sur la carte du Canal des 2 Mers,

- une banniere web : www.canaletvoieverte.com.

En complément de ces actions de communication, une édpiecifgyue a été
concgue valorisant les étapes de la Vélo Voie Verte.

3 - relations avec la presse et accueil de jolstesi

- rencontre presse : en janvier, 'ADT a participé a une retregorofession-
nelle avec la presse touristique nationale lors du salontddepes 17 et 18 janvier
2011 : 34 journalistes spécialisés ont été rencontrés etargacts ont fait I'objet d'un
suivi personnalisé,

- accueils : en 2011, 55 journalistes (dont 35 journalistessgs en voyage de
presse, 3 francais, 9 espagnols, 4 belges et 4 anglais)@atéteillis en Tarn-et-Ga-
ronne au titre des actions vers les marchés framgauropéens.

4 - internet

- animation des deux sites de I'ADT et suivi dégfientations,

- e-mailing pour les courts séjours de printempbaaitomne,

- e-mailing pour les marchés flottants,

- création du mini-site Péle Sud-Ouest,

- création d'une newsletter professionnelle,

- mise en place d'outil de phototheque en ligne et d'animatio les réseaux
sociaux.



F-LA COMMUNICATION

1 - les éditions

L'ADT gere les éditions départementales touristiques (12@11) pour le
compte du Conseil Général :

- Catalogues Clévacances gites et chambres d'hotes

- Cartes touristiques (francais, anglais, espagnol)

- Cartes campings

- Brochures Itinérances

- Cartes Logis de France

- Cartes des Hoétels de Tourisme

- Dépliant randonnée "ltinérances"

- Catalogue Loisirs Accueil

- Brochure thématique "Les pieds dans 'eau”

- Brochure thématique "Le Tarn-et-Garonne en fahill

- Brochure "Vélo Voie Verte"

- Dépliants Gites de France

- Lettres de saison

2 - charte graphique

La nouvelle charte graphique sélectionnée en 2010 a étéémdagoutes les
éditions touristiques, au site internet et auxrsaien 2011.

3 — Actions de communication pour Pble Sud-Ouest

En 2011, I'ADT a géré pour le compte des 3 départements deSedl€Ouest
le programme d'actions composé de salons, d'opérationgldenarketing mais égale-
ment de publi-reportages :

- dans un magazine anglais « France Magazine », diffusé D@&Xem-
plaires (+ 10 000 tirés a part diffusés par mailing), dosgdeB pages du mois
d'avril sur le théme de I'art de vivre, du tourisme itinéruntial et vélo, ainsi
gue le calendrier des événements.

- dans un magazine francais « Weva » diffusé a 100 000 exeeplsur
I'lle de France (+ 30 000 tirés a part diffusés sur les sajamns)dossier de
3 pages en mars 2011 sur les themes du fluvial eéhb.

Compte tenu de ce qui précede, je vous demandbrdigen vouloir délibérer.

¢



Vu le rapport de Monsieur le Président,
Vu l'avis de la commission aménagement du tereteirtourisme,
Vu l'avis de la commission des finances,
Apres en avoir délibéré,
LE CONSEIL GENERAL
- Prend acte du bilan d'activité pour 2011 de I#gede développement touristique ;

- Approuve la convention financiére annuelle 2012 assagieconvention d'objectifs
2009/2013 signée le 5 aodt 2009 avec I'ADT ;

- Autorise Monsieur le Président a signer cette conventidh22au nom et pour le
compte du département.

Adopté a 'unanimité.
Le Président,
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Convention pour le développement d'une politique
départementale du tourisme

CONVENTION "CONSEIL GENERAL/ADT"

CONVENTION FINANCIERE ANNUELLE

Exercice 2012

CONV N° 2012 -

| - OBJECTIFS ET PROGRAMME D'ACTIONS POUR L'ANNEE

A - ACTIONS 2012 FINANCEES DANS LE CADRE DU FONDS [E PROMOTION
DEPARTEMENTAL :

1 - Editions

Les éditions suivantes sont mentionnées pour mémiais factures sur marché sont payéees
par le Conseil Général :

- Catalogues Clévacances gites et chambres d'hotes
- Cartes touristiques (francais, anglais, espagnol)
- Cartes campings

- Brochures Itinérances

- Cartes Logis de France

- Cartes des Hotels de Tourisme Codt total : 60 560 € TTC
- Dépliant randonnée "Itinérances" >

- Catalogue Loisirs Accueill

- Brochure thématique "Les pieds dans I'eau”

- Brochure thématique "Le Tarn-et-Garonne en fahill

- Brochure "Vélo Voie Verte"

- Dépliants Gites de France

- Lettres de saison Y

2 - Actions auprés du Grand Public

Participation aux salons et micro-marchés Grandi®ubs factures sont payées par I'ADT a
qui le Conseil Général verse, action par actiom, subvention correspondante a l'euro pres a
la dépense justifiée :

- Salon des Vacances d'Utrecht du 10 au 15 ja2@&2 2800 €TTC
- Salon du Tourisme Mahana de Toulouse du 3 aurefé2012 20000 €TTC
- Salon des Vacances de Nantes du 27 au 29 ja2¥iex 12000 € TTC
- Salon International de I'Agriculture Paris duf@drier

au 5 mars 2012 16 000 €TTC




- Micro marché de Barcelone du 30 mars au 2 a@dp2 4000€TTC
- SITD de Barcelone du 20 au 22 avril 2012 2000€T
- Bordeaux Féte le Vin du 28 juin au ler juilletti20 3000€TTC
- Le 7eme en Féte Paris du 12 au 14 octobre 2012 000£ TTC
COUT TOTAL | 73 800€TTC

3 - Actions en direction des professionnels

Les factures sont payées par I'ADT a qui le ConGéihéral verse, action par action, une
subvention correspondante a I'euro pres a la dépesifice :

- Rendez-vous France les 27 et 28 mars 2012 2 qUce

- Eductour Rendez-Vous France du 23 au 26 mars 2012 1000 €TTC

- Salon des Seniors en octobre 2012 500 € TTC
COUT TOTAL 3500 €TTC

B - SALONS PRIS EN CHARGE FINANCIEREMENT PAR L'INST ITUTION
INTERDEPARTEMENTALE POLE SUD-OUEST : Transport de | a documentation

- Salon des Vacances de Bruxelles du 2 au 6 féRo&p

- "Les Gascons sont [a" du 2 au 4 mars 2012 Codt total : 11 200 € TTC
- Salon Sevatur a San Sebastian du 16 au 18 ma?s 20

- Les Marchés Flottants Paris du 14 au 16 septeg(i2

Il - MOYENS ALLOUES PAR LE CONSEIL GENERAL POUR L'A NNEE

1 - Moyens en personnels :

Mise a disposition de personnels du Conseil Général
L'Agence de Développement Touristique rembours®épartement de Tarn-et-
Garonne la rémunération versée aux agents a digposainsi que les cotisations et

contributions correspondantes, soit les montanévigionnels suivants (sous réserve des
avancements et du glissement vieillesse technicité)

Le montant des deux salaires ainsi que les chatéleve a 57 125 euros.

2 - Moyens matériels :

Locaux, valeur locative : I'Agence est hébergée dans les locaux de [I'Hdtel
Département

Prestations en nature: le Conseil Général assure la prise en chargeeagtatuit du
téléphone



[l - MONTANT DE LA SUBVENTION DU CONSEIL GENERAL P OUR L'ANNEE

Pour I'année 2012 le montant de la subventiondigdal 025 000 €.

Les missions dévolues a I'Agence de Développemeuntistique sont regroupées
autour de trois axes :

- l'animation de la filiere tourisme a travers toles acteurs publics ou
professionnels ;

- I'élaboration et le suivi du plan marketing eaidon avec les objectifs du Consell
Général en matiére de prospection de nouvelletélien

- la diffusion de la documentation touristique aimgie la promotion du
département a travers les salons professionnels.

Toutes ces actions sont menées dans le cadre dem8cbépartemental de
Développement et d'Organisation Touristique etespondent aux missions de service public
générales en terme de compétence touristique, ésserpar I'Agence de Développement
Touristique pour le compte du Conseil Général.

La subvention annuelle sera créditée au compte 'Alesdciation selon les
procédures comptables en vigueur et le dispositifedjlement financier du Conseil Général.
Les versements seront effectués au compte sp@afi€Association sous réserve du respect
des obligations spécifiées au contrat.

Fait a Montauban, le
Le Président de I'Agence Le &sident du Conseil Général,

de Développement Touristique,
Pl/le Président, le ler Vice-Président,



