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AUPRES DES PARTICULIERS

L'évolution de I'endettement des ménages démontr@ueau manifestement
excessif au regard des capacités de remboursem@rdlatrice a la fois d'une
dégradation des conditions de vie d'une partie ad@dpulation et d'un processus
d'exclusion sociale.

A raison des compétences développées dans l'axigpensonnes et aux
familles en matiere de consommation, de gestion dudget et plus globalement
d'expertise dans les domaines de la vie quotididari2épartement constitue un niveau
d'intervention approprié pour la mise en ceuwfactions de prévention du
surendettement.

La Banque de France participe au développement agéens visant a
ameliorer le traitement du surendettement des qodidgis et s'implique dans
l'information des travailleurs sociaux dans ce domapar des formations
professionnelles spécifiques. Ces missions lui dohrocation a nouer un partenariat
avec les collectivités locales.

La loi du ler juillet 2010 portant réforme du ctédi la consommation
comporte une série de mesures visant a préverar tediter de fagcon optimisée les
situations de surendettemeb& création d'un espace de conciliation bancairaupres
des particuliers s'inscrit de fagon innovante dasgrit de la loi.

J'ai 'honneur de soumettre a votre examen un tpdgeprotocole entre le
Conseil Général de Tarn et Garonne et la BanquEralece visant a mutualiser leurs
moyens afin d'offrir un@ssistance gratuiteaux particuliers en matiére de conciliation
bancaire et gestion budgétaire.



Les parties coopérent, par la mise en ceuvre demaagspectifs, a la création
d'un espace dénomniéspace de conciliation bancaire auprés des partitiers 82"
proposant sur plusieurs permanences au niveautdépartal, une information et une
assistance en matiére de prévention de I'endetteghdn surendettement.

Le dispositif propose au public, information, cadhseffre de négociation
bancaire ou de crédit, aide a la constitution desigo de surendettement, mise en place
et déroulement des plans de surendettement.

Pour mener a bien les objectifs qu'elles se sosigmées, les parties
conviennent de mobiliser les moyens suivants:

Le Conseil Général de Tarn et Garonnemet a disposition les locaux des
poles de développement sociaux. Les locaux misspodition pour la tenue des
permanences sont adaptés a l'accueil des usagemsquabés de connections
téléphoniques et informatiques. Les frais liés &efme des permanences (connections

fluides, petites fournitures de bureau) sont pristearge par le Département.

La Banque de Frances'engage a mobiliser un réseau de personnels et
personnels retraités volontaires, intervenant engae bénévoles au sein de I'Espace de
Médiation Bancaire. Elle assure une mission d'afpgahnique et développe les actions
de formation adaptées.

Les intervenants extérieurs placés sous la direates parties du protocole
conviennent d'adopter une charte déontologiquenetaharte de fonctionnement dont
les points de détail figurent dans le protocol@it.

Pour la coordination et le suivi des actions cotedlides réunions seront
organisées trimestriellement dans le cadre damité de pilotage dans les locaux de
la Banque de France.

Le présent protocole est conclu pour une durée diynrenouvelable par
tacite reconduction. Il fera I'objet, en fonctiom lilan annuel présenté par le comité de
pilotage, d'avenants précisant les éventuellestatiams ou modifications apportées au
dispositif. Chaque partie peut se retirer du proq@ar lettre de signification sous
préavis d'un mois.

Je vous saurais gré, aprés en avoir deélibéré, ete muloir vous prononcer
sur cette proposition et, le cas échéant, m'agtoéisigner le protocole correspondant
ci-annexé



Vu le rapport de Monsieur le Président,
Vu l'avis de la commission solidarité, santé etaackociale,
Vu l'avis de la commission des finances,

Apres en avoir délibéré,
LE CONSEIL GENERAL

— Approuve le protocole d'accord avec la Banque dmde, tel qu'annexé, pour la
création d'un espace de conciliation bancaire augeé particuliers ;

— Précise que ce protocole est conclu pour une dilitgean renouvelable par tacite
reconduction ; il fera I'objet, en fonction du bilannuel présenté par le comité de
pilotage, d'avenants précisant les éventuellestatiaps ou modifications apportées
au dispositif. Chaque partie peut se retirer duquale par lettre de signification sous
préavis d'un mois ;

— Autorise Monsieur le Président a signer au nomoet e compte du département ce
protocole.

Adopté a l'unanimité.
Le Président,



Protocole d'accord entre le Département de TarnGaronne
et la Banque de France pour la création d'un esgac
de conciliation bancaire aupres des particuliers

Entre,
- Le Département de Tarn-et-Garonneeprésenté par le Président Qonseil

Geénéral, sis a I'Hotel du Départemea2tMONTAUBAN.

-Collectivité participante-

Et
- La Banque de France]nstitution représentée par le Directeur de la stgaie
e oo
-Institution partenaire-
Préambule

L'évolution de I'endettement des ménages indiqueiweau manifestement excessif
au regard des capacités de remboursement, régélairila fois d'une dégradation des
conditions de vie d'une partie de la populatiod'ah processus d'exclusion sociale.

A raison des compétences développées dans l'aidpeasonnes et aux familles en
matiere de consommation, de gestion d'un budgplustglobalement d'expertise dans les
domaines de la vie quotidienne, le Départementtitoasuin niveau d'intervention approprié
pour la mise en ceuvre d'actions de prévention ckndettement.

La Banque de France participe au développemenactems visant a améliorer le
traitement du surendettement des particuliers. &bure,dans chaque département, en tant
que secrétariat de la Commission départementalesudtendettement placée sous la
présidence du Préfet,le traitement des dossiersudendettement. Déja impliquée dans
I'information des travailleurs sociaux en ce doragpar des formations professionnelles
spécifiques, ses missions lui permettent de nourerpartenariat avec les collectivités
locales.

Considérant les compétences et missions deévoless, parties au protocole
soucieuses de concourir a la prévention et au megle des difficultés liees au
surendettement décident de s'associer afin d'apane assistance gratuite aux particuliers
face a leurs difficultés financiéres et bancaires.

Article 1* — Objet

Les parties coopéerent, par la mise en ceuvre demsagspectifs, a la création d'un
espace déenommé « Espace Conciliation Bancaire sadpeparticuliers 82 » proposant sur
plusieurs permanences au niveau départemental,infioenation et une assistance en
matiere de prévention et de surendettement et pmi &gchnique dans le domaine bancaire
pour les travailleurs sociaux.



Article 2 — Services
Le dispositif mis en place propose a toute perseméifficulté financiére:

- une information et des conseils en matiére degbugdersonnel, de crédit ou de
difficultés financiéres,

- un soutien technique des travailleurs sociauxsdis matiéres bancaires et
financieres,

- une aide a la négociation avec les organismesalras ou de crédit,

-une premiére conciliation avec les banques etdharche de solutions préventives
a un dépot du dossier de surendettement,

- une aide a la constitution de dossiers de suttmdent,

- une aide aux travailleurs sociaux dans le suwilal situation des personnes
surendettées lors de la mise en place des plapse.

Article 3 — Moyens

Pour mener a bien les objectifs qu'elles se sosigmaées, les deux parties
conviennent de mobiliser les moyens suivants :

3-1- Le Département de Tarn et Garonne met a dispodé®iocaux des podles de
Moissac, Montauban-centre et Caussade. Les locasxandisposition pour la tenue des
permanences sont adaptés a I'accueil des usagargipés de connections téléphoniques et
informatiques. Les frais liés a la tenue des pesmees (connexions, fluides, petites
fournitures de bureau) sont pris en charge pa€lgaiement.

3-2- La Banque de France assure une mission d'appuiitpe et développe les
actions de formation adaptées a I'égard des dbéarévoles de I'Espace.

Article 4 — Fonctionnement
4-1-Les deux parties, via les services d'intervention :

. Service social de la Direction de la SolidaritépArtementale du Conseil Général
et travailleurs sociaux,

. Service Particuliers de la Banque de France atidan,

. Intervenants extérieurs placés sous la directemparties au protocole
conviennent d'adopter :

- une charte déontologiqueaux termes de laquelle :

Jes personnels assurant leurs missions au sdiesp@ce conciliation interviennent
a titre bénévole ;



-les bénévoles sont soumis a une obligation de wésetr de confidentialité. Ils
s'engagent a respecter les principes directeurdedention qui leur seront
communiqués :

- obligation de neutralité et d'objectivité danstiaitement individuel des
situations,

- respect de la liberté de choix des particuli@smmment dans les solutions de
rachat de leurs crédits,

- respect des objectifs de la structure,

-partage d'informations avec les travailleurs socigusqu'a la fin de
l'intervention auprés du particulier concerné,

Jes travailleurs sociaux du Conseil Général sonirss au secret professionnel et
ne doivent communiquer que les éléments permedantomprendre la situation des
particuliers aprés accord de ces derniers,

. les travailleurs sociaux sont, a linstar desébwéles intervenant, soucieux du
respect des objectifs de I'Espace Conciliation]lergi a la bonne complémentarité des
missions et sont parties prenantes aux échangderdiations engagés avec les bénévoles
sur le suivi des dossiers individuels.

- une charte de fonctionnement :

La coopération entre les travailleurs sociaux daunseil Général et les bénévoles
s'organise a partir des outils de communicatiomasus: contact par courrier, téléphonique
ou par messagerie électronique, gérée par le Gaaéréral,( service social de la Direction
de la Solidarité Départementale)., et spécifiqudrdéedié a I'Espace de Conciliation .

Le service social de la D.S.D. joue le role d'ifstee. A partir des différentes
demandes écrites, téléphoniques, ou dématérialisdai le lien entre les particuliers, les
bénévoles, les travailleurs sociaux afin de prgi@éé un accueil de qualité au sein de
I'Espace de Conciliation tout en garantissant lafidentialité des données dans les
différents échanges.

Les travailleurs sociaux, en particulier les collessi en économie sociale et
familiale assurent une conciliation de premier aive

Les temps d'accueil sont assurés sur la base d&amipg mis en place d'un
commun accord. Au titre de 2011, dans la phasepéférentation du dispositif, quatre
demi-journées de permanence sur rendez-vous sanifipes par mois dans les pdles de
développement sociaux de Caussade, Moissac et Mmara

Les bénévoles s'engagent a communiquer le prafisdeations au Conseil Général
(service social de la Direction de la SolidaritépBementale) a des fins de statistique et
d'analyse globale, dans le respect de la réglem@mtaelative aux relations entre
I'administration et le public et au recensemetit letconservation des données d'ordre prive.



4-2- Le secrétariat du dispositif est assuré pardervices du Conseil Général
(service social de la Direction de la SolidaritépBdementale). Le secrétariat coordonne
l'action des différents intervenants, centralise emandes de conseil, oriente les
particuliers dans leurs demandes et veille au lmhrargge des informations. Il organise le
calendrier les permanences.

Le secrétariat procede au recensement des demaingie®pere la synthése dans un
rapport présenté au comité de pilotage.

Article 5 — Comité de pilotage

Pour la coordination et le suivi des actions cotadides réunions seront organisées
trimestriellement dans le cadre d'un comité detg@ge.

Le comité de pilotage réunit les services du Cdrdénéral, les représentants de la
Banque de France, les bénévoles intervenant et tanseillers en économie sociale et
familiale ainsi qu'un représentant de la profes&iancaire désigné par le Comité local des
banques.

Le Comité procede a I'évaluation du fonctionnendntdispositif et en dresse le
bilan.

Article 6 — durée

Le présent accord est conclu pour une duré d'uetasst renouvelé par tacite
reconduction.

Il fera l'objet, en fonction du bilan annuel pré&sempar le comité de pilotage,
d'avenants précisant les éventuelles adaptationsodifications apportées au dispositif.

Chaque partie peut se retirer du présent protogaielettre de signification sous
préavis d'un mois.

P/ La Banque de France P/ Le Rément



