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SITUATION DE L'INFORMATIQUE ET DES
TELECOMMUNICATIONS DEPARTEMENTALES

L'occasion m'est offerte, cette année, de vous aonguer une nouvelle
situation relative a l'informatique et aux télécommcations départementales.

En effet, de profondes évolutions techniques oBt lises en ceuvre,
ces derniers mois, dans le triple objectif d'amélides performances et la sécurité
de nos systemes et d'en rationaliser les co(ts.

J'ai constaté que les fonctionnalités proposées lIpar progiciels
disponibles sur le marché restreint des colleé@svitocales et, en particulier de
100 départements aux compétences spécifigues dmnsddmaines du social,
des réseaux routiers ou des transports, sont @xetusar il n'existe pas de progiciel
de gestion intégrée d'un département (P.G.l. ou.PE.R Entreprise Ressource
Planning), pour optimiser ['utilisation des ress@st.

En revanche, [l'offre d'infrastructures informatigue et de
télécommunications ou des logiciels transversaaryroe les suites bureautiques et
collaboratives (traitement de texte, tableur, agemdessagerie...), ne nous est pas
réservée et constitue, de par la concurrence gumerésur ces secteurs, une source
d'économies et d'efficacité pour notre administrati

Je souhaite illustrer cela et revenir sur les dameees passees, depuis le
premier rapport que nous avons adopté le 26 jari@88, pour observer la maniere
dont notre collectivité et son administration setsappropriées de nouveaux outils
de travail et comment des événements, parfoigtodgnés du Tarn-et-Garonne et de
notre quotidien, peuvent orienter nos choix techegy



Le "buqg" de I'an 2000

Nous prenons conscience en 1999, avec l'approchkame2000 et la
crainte qu'un "bug" bloque nos ordinateurs, que argganisations dépendent, dans
leur fonctionnement, d'automates (calculateursicielg ...) ; si la correction par
anticipation du "bug" était alors indispensableusi@avons, depuis, multiplié les
précautions visant a assut@entégrité de nos systeme®t aminimiser les sources
de dysfonctionnement matériels, logiciels et humains.

Le renouvellement progressif de nos équipementggndes 1996 par la
voie de lalocation, respecte, dés ce moment-la, le rythme de 25 Y%podées de
travail remplacés, chaque année, par des termit@gers plutdt que par des
micro-ordinateurs, sensibles aux pannes ou aueciitns” de virus informatiques.
La répartition de ces équipements dans nos seneéstsaujourd’hui de 512
terminaux légerspour 219 micro-ordinateurs.

En paralléleles serveurs informatiques sont spécialisés

- des serveurs de traitements'ils sont plus sensibles aux "infections" car il
fonctionnent le plus souvent avec des systemesplditations comportant
d'importantes failles de sécurités, n'assurentetraitement de l'information ;

- des serveurs de donnéespour lesquels nous faisons le choix, trés tot, de
systéemes d'exploitations robustes (LINUX dés 20@1) de configurations
sécurisées (alimentations électriques redondanteseeourues par systemes
d'onduleur et de batteries, systemes de stockagelssjues a tolérance de panne,
systémes de sauvegarde a chaud de type de distjsgue et désynchronisé sur
bandes magnétiques) ;

- des serveurs dédiés aux télécommunicatiorfsonvergence voix/donnée a partir
de 2006), soumis aux regles d'administration eptbéation réservées jusque-la
aux serveurs informatiques ;

- des serveurs dédiés a la protection de notre systend'informations (pare-
feux, sécurité anti-virus, relais de messageri@ygreverse proxy).

Cette spécialisation des serveurs n'est pas sasesr e nombreuses
difficultés de gestion, particulierement lorsquisivent étre restitués au terme de
leur location et remplacés par de nouveaux équipsmellus de 60 serveurs
"meublaient” encore la salle informatique de I'Hlate Département au début de
cette année ; nous avons décidé devigsaliser sur trois ordinateurs spécialisés en
mode de haute disponibilité. Ce projet est expligus loin.



Enfin, en annexe du réglement intérieur, depuidéleut de I'année 2009,
la charte URTII (Utilisation des Ressources Téléphoes, Informatiques et
d'Internet) définit un cadre déontologique pouitilisation des outils téléphoniques
et informatiques mis a la disposition des agentsDaypartement, ainsi qu'aux
personnes extérieures (stagiaires, sociétésutye te rappel de la réglementation en
vigueur, elle fournit un certain nombre de conseiiatiques et de mises en garde
concernant l'utilisation de ces outils au regardadgcurité informatique, mais aussi
juridique.

Apres le grand "bug" qui n'a pas eu lieu, le "kfackes valeurs
technologiques

L'explosion de la "bulle Internet" au printemps Q0fet en lumiere la
nouvelle économie, comme les exces de confiancendestisseurs dans ce nouvel
Eldorado. Elle éclaire aussi une nouvelle réalitél'avenement des T.I.C.
(Technologies de I'Information et de la Communmati Nous participons a ce
mouvement non sans en subir certains des soubsesaut

En février 2000, nous engageons une réflexion pousite Internet mais
la « web agency » que nous retenons pour sa riéafisgaboutira jamais.

C'est en octobre 2001 que je vous présente le eresite web du Consell
Général dont I'hébergement et les évolutions sestras, jusqu'en 2008, par la
Direction de l'Informatique (748 609 visiteurs e@08, 2 050 visiteurs par jour,
durée moyenne d'une visite : 5 min 1/2).

Nous "capitalisons” sur ces nouvelles compétenagsartir de 2002, nous
offrons I'hébergement et l'assistance a la créatienleurs sites Internet a nos
partenaires (Agence de Développement Economiquealido82, Gites de France,
Comité Départemental du Tourisme).

Des janvier 2005, en application de l'article 56 chde des marchés
publics, nous sommes en mesure de diffuser saerfiat, sans aucun surcodt pour
notre collectivité, les publicités et les reglensedie consultations de nos appels
d'offres ainsi que ceux du S.D.I.S.

En 2007, I'ensemble des données du cadastre,dellpie et les plans, les
fonds de plan de I'.G.N., les réseaux secs (E)Ddf. humides d'eau et
d'assainissement, sont disponibles sur I'Extrapatr@unal, auxquels nos partenaires
de la Banque de Données Territoriale et I'ensemdlaos services peuvent accéder
via le site Internet du Conseil Général (165 agatds collectivités territoriales
formés — 700 a 800 visites par mois).



Au 1¢ janvier 2010, de nouvelles contraintes réglemesdaious amenent
a remplacer notre plate-forme "économique" par uouveau module de
dématérialisation des marchés publics ; a partircdde date, les entreprises
d'informatigue sont tenues de communiquer leursresffsous une forme
dématérialisée.

Enfin, depuis juin 2010, les Archives Départemargaldiffusent
gratuitement sur I'Internet300 ans d'archives d'état civil ; ce service est un
véritable succés avec 130 511 visiteurs depuisgwearture a janvier 2011.

Dans le méme temps, la déréglementation des télaoornations, actée
des 1998, installe sur notre département des offadternatives de
télécommunications et permet enfin, en 2003, ur@n@re mise en concurrence
entre I'opérateur historique et de nouveaux acteurs

L'économie est immédiate et, malgré une densifioatdes acces
aux réseaux des opérateurs (plus de sites équimpés; plus de personnel
et des besoins croissants en téléphonie mais aessitéléinformatique),
les codts des téléecommunications sstabilisés depuis 2005

De nouvelles économies sont a venir, dans le catlre Réseau
Départemental a tres haut débit, par l'intercororexie plusieurs sites du Consell
Général.

Nous venons d'acquérir le droit irrévocable d'usdgme boucle locale
optique a Montauban, pour une durée de 15 ans ptixidle 79 886.82 EUR T.T.C.,
plus une redevance annuelle de maintenance de EUROI.T.C. (Commission
Permanente du 27 septembre 2010), soit un prixinféseur a ce que l'opérateur
titulaire de nos marchés de télécommunicationsufachu Conseil Général pour un
service équivalent : 34 740 EUR T.T.C. par an daenaintenance.

Parmi les sites qui sont concernés par linterceione le Centre
Universitaire de Tarn-et-Garonne et le Collége ésgr

Si notre Université dispose déja d'un acces a RAEME.R. (Réseau
National de télécommunications pour la Technologi&nseignement et la
Recherche), il est réservé en priorité au foncionent des laboratoires mais il ne
suffira pas a I'augmentation des besoins de naagiis.

En 2008, avec I'Université UT1 - Le Mirail, nousoag pris en charge la
couverture wifi du campus, mais la généralisaties chicro-ordinateurs portables,
des smartphones ou des tablettes numériques ssiteceoit étre anticipée, nous
sommes aujourd’hui en capacité de proposer, siédenécessaire, un lien Internet a
tres haut deébit.



Le College Ingres, a l'instar de nos seize autofleges, bénéficie d'un
acces a l'Internet a haut débit, la proximité dédacle locale optique a décidé de
son raccordement au tres haut débit.

D'autres boucles locales sont en construction ou peajet en
Tarn-et-Garonne, plusieurs colleges seront sudiieptd'étre raccordés a I'lnternet a
tres haut débit dans les prochains mois.

Le P.P.M.I.C. (Plan Pluri-annuel Micro-Informatiquins les Colleges)
exploite déja largement ces acces a l'Internet.

En 2009, une premiére tranche d'équipement deegedlporte le ratio
d'un ordinateur pour 12 collégiens a 1 pour 8 et nous nous sommes fixés, au
terme d'une deuxiéme tranche d'équipemantatio de 1 pour 6

Nous parviendrons ainsi a faire des T.I.C. le glieti de nos collégiens,
comme elles le sont pour les étudiants du CentligdiBitaire de Tarn-et-Garonne,
ainsi que pour de nombreux agents du Conseil GEnéra

Le passage a I'Euro et le changement de nomereledunptable M52 sont
compliqués par un systeme d'informations hétérogene

Si le passage a I'Euro, |& fanvier 2002, et la mise en place de nouvelles
nomenclatures comptables, des 2003, sont facipggsla modernisation de nos
progiciels en 1999 et 2000 (le « bug »), des diffé&es bien connues, de gestion des
arrondis par exemple, mettent en évidence la cortpld'un systeme d'informations
hétérogene (en l'absence d' « E.R.P. »).

La conversion d'une somme ou d'un produit n‘abgétieralement pas au
méme résultat que la somme ou le produit de mamntaomvertis individuellement,
de méme que la ventilation de montants hors taxes Iysteme comptable vers un
autre.

La recherche de I'homogénéité est depuis lors @meiit décisif ;
les systémes d'exploitation et de gestion de basidnées, la qualité des interfaces
ou des connecteurs vers et depuis nos systemderai@ations, ou nos solutions
bureautiques et de travail collaboratif sont desntgoque nous surveillons
particulierement.

Cet ensemble de matériels, de progiciels et de adéthen usage dans
notre collectivité, constitue un "écosysteme" fim@iu chaque nouvelle introduction
est un risque : les solutions propriétaires de agest grands éditeurs ont un
comportement, a bien des égards, proche de prédateu €liminent toutes les
alternatives.



C'est pourquoi, depuis 2002, nous privilégioles logiciels libres
(Assemblée Deépartementale — séance du 10 févi@&5 2— Situation de
I'informatique et des télécommunications départaates) : ce sont des solutions
moins cheres qui respectent les standards interraatk, [.S.0. (Organisation
Internationale de Normalisation) et ILE.T.F. (Imetr Engineering Task Force),
en particulier, garants de l'interopérabilité de applications.

Les technologies de l'informatique et des télécomoations banalisées,
convergent et se confondent dans les outils dee piptidien, et constituent une
réeponse a des événements exceptionnels

Les principaux constructeurs informatiques et cdes domaines de la
téléphonie et des réseaux se sont engagés, damiéss 1990, dans la diversification
de leurs activités, délaissant peu a peu l'actimisnufacturiere pour privilégier
I'intégration de solutions d'une quantité croissatiéquipementiers ou d'éditeurs de
progiciels.

Si aucun aujourd’hui n'est en mesure de répontieesemble des besoins
en informatique et télécommunications pour lesegiises ou les administrations,
la convergence des technologies et des méthodessdesn ceuvre est une realité.

L'adoption, notamment des protocoles de l'Intem@t2000 (I.E.T.F.),
a permis a notre administratiod'interconnecter l'ensemble des batiments
départementauxgde fusionner, dés 2006, sur une méme infrastructure de réseau
les systemes d'informations, de télécommunicatarde téléphonie des principaux
sites du Conseil Général a Montauban, et de paen&ttous les agents du Conselil
Général autorisésl'accéderdepuis n'importe quel équipement connecté a thete
a I'ensemble de nos logiciels, a I'Intranet ouradasagerie.

La généralisation des acces réseaux a haut ddairésorption des zones
blanches de la téléphonie mobile, auxquelles I'Agerde Développement
Economique et le Conseil Général ceuvrent depui®,2p8rmettent, aujourd'hui,
de telles connexions depuis n'importe quel pointan-et-Garonne.

Nous pouvons ainsi envisager le télé-travail outriavail nomade,
comme des réponses possibles a des événementgutella hausse inquiétante
du prix du carburant en 2008, la tempéte Klaua pahdémie grippale en 2009.

La dépendance de notre administration, vis-a-vis @ systéeme
d'informations, nécessite que nous organision®ohetfonnement de nos services,
dans I'hypothése ol nos agents seraient « empeaeésejoindre leur lieu de travail,
nous devons permettre a ceux, concernés par kdiolig d'assurer la continuité du
service public, d'accéder a leurs outils informadig et de télécommunications.



La réflexion engagée par nos services autour Elam de Continuité
d'Activité dans un contexte peut étre dramatisée de pana#m609, détermine la
Direction de I'Informatique aux profondes évolusdrechniques dont je vous faisais
part en introduction.

Une architecture informatique et de télécommunicetisécurisée, concue
pour intégrer un Plan de Continuité d'Activité

Cette année, a l'occasion du remplacement de noiedgents réseau
(Commission Permanente du 15 novembre 2010) ety poer parti de la
restructuration de I'H6tel du Département ainsi dada disponibilité de la boucle
locale optique a Montauban, nous créons un G.Fddoupe Fermé d'Utilisateurs)
a tres haut debit, principalement entre I'HotelDkpartement et les services de la
Solidarité Départementale et offrir & prés de 5§€nés un niveau de performances et
de fonctionnalités, supérieur a celui que nous amsons actuellement sur le seul
site de Montauriol, pour un codt de fonctionnernietd faible.

Cette infrastructure interconnecte des locaux teglas, distants les uns
des autres de plusieurs kilometres, avec un débitldGigabit par seconde
(1 milliard de bits par seconde) que nous pourrangmenter a 10 Gigabits
par seconde.

Ceci autorisera la répartition sur plusieurs sids nos systemes
informatiques et de télécommunications et, darypdthése d'un sinistre sur un site,
de ne pas affecter le fonctionnement des autres.

La salle informatique, située a I'Hotel du Dépadamhéberge le cceur du
réseau du Conseil Général, les fermes de senilearsaies de stockage et le systeme
de sauvegarde ; chacun de ces éléments peut @liguusur un ou plusieurs autres
sites connectés au G.F.U. ou dans l'un des 10 Yotexhniques de I'H6tel du
Département.

Le cceur du réseau est un chassis dont les alinmrgatt les cartes sont
doublées pour étre remplacées « a chaud » (sameupition du fonctionnement).

Tous les acces opérateurs pour les télécommunisasiont assortis d'une
garantie de temps de rétablissement en moins daiesr 24h/24h, 7)/7] et doublés
a la Direction de la Solidarité Départementale gauéléphonie.

Nos 60 serveurs sont virtualisés sur un « clustde»3 ordinateurs,
c'est-a-dire que la panne simultanée de 2 ordirmtst compensée par I1&"3 sans
coupure ; chacun de ces ordinateurs dispose égatlaltaimentations et de cartes
doublées, connecté au coeur de réseau a 40 Gigabgsconde.



L'espace de stockage des données est égalemeudlisét et réparti
sur 4 baies équipées de systéemes de tolérance dee pdes disques,
d'alimentations et de contréleurs doublés, pour eapacité utile de 19 Teraoctets
(1 Tera = mille milliards ; 1 octet = 8 bits), cautées au cceur de réseau a 1 Gigabit
par seconde.

Le systéme de sauvegarde est de type asynchranehaud », sur disques
pour minimiser le temps de sauvegarde, c'est-agiie 'ensemble de I'espace de
stockage est sauvegardé quotidiennement (voire figsppar jour) sur une baie de
disque spécialisée et, pour les applications gudamettent, sans interruption du
fonctionnement des bases de données ; cette ba@eabkgee est, elle-aussi,
sauvegardée quotidiennement sur des cartouche hGgs.

Aujourd'hui, seul I'Hotel du Département disposelaeaux techniques
climatisés, secourus électriqguement et pourvus dispositif autonome d'extinction
d'incendie mais, au terme des travaux de rénovarmgageés a la Direction de la
Solidarité Départementale, le local existant duaréfeur général doit étre
réaménageé, et nous pourrons alors y dupliquer insrtaquipements critiques
et envisager alors un Plan de Reprise d'Activitéande sinistre total.

L'acces au systeme d'informations est garanti pggiagents du Conseil
Geénéral et peut étre amélioré encore pour les agkadtreinte

A l'exception des antennes d'exploitation et ddieges,tous les sites
départementaux sont interconnectés a I'H6tel du Déptement par un réseau
d'opérateurs avec une garantie de temps de ré&@iiént en moins de 4 heures,
5 jours sur 7, de 8 heures a 18 heures (G.T.R.).

L'équipement de tous les postes de travail infaquatest garanti sur site
a jour J+1, de méme que toutes les installatidaphténiques.

Dans le cas particulier des agents d'astreinter [@uellule enfance et
pour des personnels de la Direction de la Voirideet Aménagement, une flotte de
téléphones mobiles est mise a disposition maigXiste pas de G.T.R. sur ce type de
solution.

Cependant, une passerelle entre le réseau voixédsrdu Conseil Général
et le réseau radio utilisé par 120 véhicules déDiection de la Voirie et de
I'’Aménagement est opérationnelle, depuis 2009nethase de radiocommunications
a eté installée a I'H6tel du Département dansdalle de crise » (salle de réunion du
niveau A-2).



Ce dispositif permet d'établir un contact radio weptous les sites
dépourvus d'antenne de radiocommunications maisemb@s au réseau du Conseil
Général par le G.F.U. ou le réseau d'opérateurs.

L'intérét de cette infrastructure de radiocommuinices, dont le Conseil
Général dispose depuis la convention de transferdarc de I'Equipement »,
est gu'elle présente un bon niveau de sécuriteelai& de radiocommunications sont
répartis sur le territoire du Tarn-et-Garonne, dusans le Lot-et-Garonne, disposés
en étoile autour d'un « coeur » situé rue du Dodtebat a Montauban, site connecté
au réseau du Conseil Général.

L'adjonction d'un « cceur » a I'HOtel du Départemdéja équipé de mats
d'antennes et d'un local technique dédié et I'éoviules relais vers des technologies
numeériques de deuxiéme génération permettront,quersnous le déciderons,
outre les communications radio, la transmission diennées informatiques
(comptages routiers, gestion des étiages) et lbgawsation, le remplacement de la
flotte de téléphones mobiles des agents d'astrepde des terminaux de
radiocommunications, au fonctionnement garanti.

Le périmetre fonctionnel des progiciels informaggucroit rapidement et
nécessite gue nous organisions le fonctionnemenbsglservices en conséquence

Je vous ai fait part, dans le précédent rappodtifeh la situation de
I'informatique et des télécommunications départdaies, le 23 juin 2008,
de nouveaux enjeux au premier rang desquels césia lidématérialisation.

Le projet « ACTES », pour l'aide au controle deal#g dématérialisé,
nous conduit alors a étudier l'informatisationalgestion des délibérations de notre
Assemblée et de la Commission Permanente et déldaransmission des actes
administratifs.

Un appel d'offres, sur la base d'un cahier desgelsaglaboré par le
Secrétariat Général de I'Assemblée et la Directlenl'Informatique, recueille en
janvier 2009 les candidatures de trois societéigete colt de ce projet a 110 000 €,
maintenance comprise pendant 4 ans.

Cependant « ACTES » demeure un dispositif factiltati, s'il est
opérationnel en Tarn-et-Garonne avec 40 % du volde® actes transmis a la
Préfecture par les collectivités locales et lesbl&sements publics, il a
I'inconvénient de ne pas permettre la transmisstattronique des piéces de
passation des marchés publics et accords cadres.



Or, la dématérialisation des marchés publics est alvligation, depuis
2010 pour l'informatique et, a partir de 2012 plegrautres fournitures et prestations
de service ; cette obligation est aujourd’hui fatis par le Conseil Général mais
le contréle de Iégalité nous demande de re-maiseiates pieces.

Gageons que lorsque nous serons a méme de tramshoels nos actes
dématérialisés, les services de I'Etat pourrontdesvoir, quelle que soit leur nature.

Parmi les dispositions facultatives, l'accord logdaldématérialisation des
pieces justificatives dématérialisées et des dontsnbBudgétaires conclu entre la
Chambre Régionale des Comptes, le Trésorier P&yénéral et le Conseil Général
de Tarn-et-Garonne porte sur les états de payeidep07 et la liste des
bénéficiaires du R.S.A. depuis 2010.

L'élargissement du périmétre de cet accor@st envisagé des cette année,
I'évolution en cours de notre progiciel de gesttiomptable et financiere permettrait,
en effet, 'adhésion au Protocole d'Echange Stan@E.S. Version 2) d'HELIOS,
pour la transmission dématérialisée de notre dontatien budgétaire.

Les Directions des Finances et de I'Informatiqué dailleurs compilé
I'ensemble des regles de gestion de notre coligcten un document unique,
« Le guide des procédures — Gestion financiére i vignt d'étre présenté a
I'ensemble des cadres et des comptables de notiaisttation.

Ce guide accompagne I'évolution du progiciel e-CBAstion Financiere
et vise deux objectifs :

- préciser les normes, tant légales que réglenrestale préparation, de vote et
d'exécution du budget ;

- décrire, a travers un acte unique, les choix dstign opérés par notre
collectivite.

D'un point de vue technique, e-CIVI G.F. fonctiorgre mode full-web,
et s'il n'est pas un Progiciel de Gestion Intézxr@ualité des interfaces avec e-CIVI
Ressources Humaines du méme éditeur, les progiBR®GOS-WEB pour les
politiques financieres (subventions et aides degrset SIS pour la gestion des
marchés publics constitueront, a court terme, upanod'applications hautement
intégrées.

Les domaines du médical et du social sont dans situgtion plus

complexe ; quand l'offre des éditeurs couvre toleescompétences d'un Conselil
Général, aucune solution ne satisfait a I'ensenieos besoins.
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L'acquisition d'un systeme d'informations pour laiédn Départementale
des Personnes Handicapées (Commission Permanent28 dseptembre 2009)
en est un exemple.

Les systemes Itac et Opale, utilisés respectiverpantles services de
I'Education Nationale pour les enfants handicap@sieceux du Travail, de 'Emploi
et de la Formation Professionnelle, pour les adult@ndicapés, cessent de
fonctionner le 31 décembre 2009.

Le nouveau systeme doit fusionner avec ceux d'léac d'Opale
et s'intégrer dans un contexte d'échanges d'infnsavec les systemes existant
a la Direction de la Solidarité Départementalea &aisse d'Allocations Familiales,
a la Mutualité Sociale Agricole et a la Caisse blaie de Solidarité pour
I'Autonomie, sans interrompre le fonctionnementadie!.D.P.H.

C'est pourquoi, la mise en ceuvre du progiciel qugsretenons pour la
M.D.P.H., comme, plus généeralement, celle des egipdns des domaines du
médical et du social est, nécessairement, un campr@ntre de nombreuses
contraintes.

Parmi les moyens dont nos services disposent @ouédolution de ces
contraintes, des outils « transversaux » exploitestbases de données constituées
par les progiciels métiers (gestion comptablerericiere, des politiques financieres,
des marchés publics, des ressources humainesaide $ociale, des transports...)
ou permettent d'en constituer de nouvelles.

Le systeme d'informations géographigue départemnéathG.D.) est au
premier rang de ces outilgransversau :

Je vous ai fait part de l'avancement de nos travanx matiere
d'informations géographiques lors de notre réunior2 mars 2009, je souhaiterais,
au terme de la lecture de cette communication,vgue assistiez a la démonstration
de quelques aspects du S.I.G.D.

L'Intranet Départemental, enrichi quotidiennemesdt devenu l'outil de
communication interne des services du Conseil Génér

Les annuaires et les agendas sont les outils&dipsincipalement par nos
services mais l'Intranet Départemental est aussihase d'informations alimentée
notamment par le Service Social du Personnel (185 é&nsultations en 2010),
la Direction des Ressources Humaines (38 129)uled& de la Formation (5 414),
ou I'Assistante Sociale du Personnel (3 388).
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En 2010, nos services ont publié 168 articles staniligne 634 fichiers,
ce qui porte a 462 articles et 4 714 fichiers @igaoctets) le fonds d'informations
disponible, consulté 741 426 fois sur cette mémmg@eé.

Certains de nos services ont organisé une partieuddonctionnement et
de la communication de leur documentation intemecd'Intranet Départemental,
en particulier :

- la Médiathéque Départementale (Assemblée Départie — séance du
16 février 2006 — Situation de linformatique etsd&lécommunications
départementales) est la premiere a en proposesesaaux bibliothéques
du réseau départemental de lecture publigue (lgsliotiiécaires de
14 bibliotheques ont été formés) ;

- le Service Social Départemental dématérialisguide2009, un corpus de

documents cadres, fiches de procédures, pré-imprirgéides et d'autres

documentations, pour que I'ensemble de nos trauadlisociaux puisse accéder
a la méme information, toujours actualisée, a pdftin simple acces Internet
depuis les Pdles d'Action Sociale, les Centres &té8iociaux, ou de leur

domicile (40 collaborateurs, assistantes sociatesoaseilleres en économie
familiale et sociale formés) ;

- la Direction de la Voirie et de I'Aménagemenygtécemment, propose une
version dématérialisée du guide de gestion deilEeviépartementale, a l'usage
des chefs et des contrbéleurs des Subdivisions Bépantales.

Les représentants du personnel ont également $éulidiser I'Intranet
Départemental pour diffuser I'information de learganisations syndicales auprées du
plus grand nombre d'agents, et une rubrique « Sgtslb» est opérationnelle depuis
cette année (tous les représentants du personneiéoformes).

La rationalisation des codts

Les dépenses que nous avons consacrées en 20dforantique et aux
télecommunications départementales se sont élexé8237 097,35 €, frais du
personnel de la Direction de I'Informatique compris

12



Evolution des colts de l'informatique et des télécommunications départementales

Sur la base des sommes mandatées depuis le budget principal du Département
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Vous pouvez constater, au regard de ['évolution efésctifs de notre
collectivité et des importants investissements mugs avons réalisés pour améliorer
nos infrastructures ou la couverture fonctionndkenos applications informatiques
et téléphoniques, que I'évolution de ces dépernsespurs des 10 derniers exercices,
reste modérée ; elles représentent 1,08 % des skEpelu Département en 2010,
contre 1,41 % en 2001.
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Cette modération provient principalement de la ns&t de deux
parametres : les frais de personnels et les celdlécommunications.

Evolution comparée des frais de personnel

Sur la base des sommes mandatées depuis le budget principal du Département
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En effet, la part des dépenses liees aux fraisedsopnel de la Direction
de l'Informatique tend a diminuer depuis 2006 g ekprésente 1,84 % de ces
dépenses en 2010 contre 3,02 % en 2001.
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Ewvolution de la part des télecommunications dans les dépenses de fonctionnement

Sur la base des sommes mandatées depuis le budget principal du Département
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Quant a celle des dépenses liées aux telécommiamsatlle reste stable,
en dessous de 30 % des frais de fonctionnemenid2P07, malgré l'intégration de
dépenses supplémentaires, comme celles de la MID.Bu du « Parc de
I'equipement » et I'augmentation des points d'agcastonomes » a l'Internet, dans
les colleges dans le cadre du P.P.M.I.C. ou lesnamets d'exploitation pour faciliter
I'acceés des agents a l'Intranet Départementdetn@&ssagerie électronique.

Je vous demande de prendre acte de cette commanicat

¢
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Vu le rapport de Monsieur le Président,
Vu l'avis de la commission des finances,
Apres en avoir délibére,

LE CONSEIL GENERAL

- Prend acte de la communication relative a la sdoatle l'informatique et des
télecommunications départementales.

Acte donné.
Le Président,
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